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Resumen: El articulo analiza la relacion entre el derecho a la salud y la libertad de eleccién en
México, destacando que el sistema de salud presenta limitaciones para elegir el centro de
atencién. Aunque la salud es un derecho humano, el Estado debe garantizar su acceso. Se
compara con Espafia, donde la descentralizaciéon permite a las comunidades auténomas
ofrecer a los pacientes la libertad de elegir profesionales y centros de salud, proporcionando
un modelo mas flexible.

Palabras claves: Derecho a la salud, libertad de eleccion, sistema de salud, derechos
humanos, atencién médica.

Abstract: This article analyzes the relationship between the right to health and freedom of
choice in Mexico, highlighting that the health system presents limitations when it comes to
choosing a healthcare provider. Although healthcare is a human right, the State must
guarantee access to it. It compares with Spain, where decentralization allows autonomous
communities to offer patients the freedom to choose healthcare professionals and centers,
providing a more flexible model.

Keywords: Right to health, freedom of choice, healthcare system, human rights, medical care.
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Introduccion

En Meéxico la construccion del sistema
publico de salud ha sido histéricamente
uno de los principales ejes en cada
sexenio, el compromiso del gobierno es
garantizar el Derecho Humano a la salud,
es por ello por lo que el presente trabajo se
desarrolla en tres capitulos para evaluar el
avance del Derecho a la salud y la libertad
de eleccion.

En el subtema I se desarrolla el contexto
historico del sistema de salud en México,
que permita entender su evoluciéon y las
politicas publicas que lo conforman, asi
como el cumplimiento que ha tenido el
Estado Mexicano en los acuerdos
internacionales para lograr una cobertura
universal de salud, en el que los
ciudadanos que no cuenten con seguridad
social puedan acceder a servicios publicos
de salud.

En el subtema II se presenta el derecho a
la salud y la libre eleccion de médico y de
unidad sanitaria en Espana, con la
finalidad de cubrir a una parte de la
poblacién con el sistema de salud en ese
pais, que ha sido reconocido
internacionalmente como de los mejores,
esto ha permitido que los pacientes puedan
optar por una via para la atencion de salud

acorde a las necesidades a eleccion del
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paciente, que le permita atender y
recuperar el estado de salud.

En el subtema III se aborda el derecho a la
libre eleccidon en México, el cual, a
diferencia con Espana, solo se abordo bajo
la perspectiva de la libre eleccion de
médico dejando una limitacion respecto a
la eleccion del centro de salud, aun
enfrenta retos de infraestructura y recursos
que se puedan brindar para que el paciente
ejerza ese derecho, sin embargo, resalta el
avance en el desarrollo de ese derecho.
Bajo ese contexto, el sistema de salud de
México sigue en constante avance para
lograr que la mayoria de su poblacion
tenga acceso a un servicio de salud
eficiente y se debe tomar en cuenta la
experiencia internacional el
reconocimiento del derecho a la libre

eleccion de médico y centro de salud.

1. Elsistema de salud en México

En México, a través de la Constitucion de
1917, se reconociod la proteccion a la salud,
el cual se asociaba como un derecho a los
trabajadores y sus familias, como parte de
una prestacion de seguridad social; siendo
hasta el 3 de febrero de 1983, cuando se
reforma el articulo 4° constitucional y se
afiade el parrafo que a la letra dice “Toda

persona tiene derecho a la proteccion de la
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salud”. (The Mexican Association of
Pharmaceutical Research Industries, A.C.,
2021).

Asi mismo, el 7 de febrero de 1984 se
promulg6 la Ley General de Salud, siendo
texto vigente la ley reglamentaria al
derecho a la proteccion de la salud en los
términos del articulo 4° constitucional el
cual establece las bases y modalidades
para el acceso a los servicios de salud. Con
la reforma del 10 de junio del 2011 en
materia de Derechos Humanos, se
armonizé6 la Constitucion con los
instrumentos internacionales y éste es uno
de los derechos con los que el Estado
Mexicano queda comprometido de
garantizar a la poblacidn acceso a un
servicio médico.

En el ambito internacional, este derecho se
encuentra protegido en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, en su
articulo segundo que a la letra dice “Toda
persona tiene todos los derechos y
libertades  proclamados en esta
Declaracion, sin distincion alguna de raza,
color, sexo, idioma, religiébn, opinidn
politica o de cualquier otra indole, origen
nacional o social, posicion econdmica,
nacimiento o cualquier otra condicion”, asi
como en el articulo 25 en el cual se

establece el derecho a recibir asistencia
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médica. (La Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, 1948) En América
Latina se encuentra en la Convencion
Americana de Derechos humanos.
Actualmente el sistema de salud en
M¢éxico cuenta con grandes desafios
derivados de la pandemia que se vivid a
nivel mundial y que puso a prueba los
sistemas de salud, representando una
oportunidad para una mejora O
reestructuracion de este. La creacion de
instituciones para la atencion médica
comenzd en el pais en el ano de 1943,
generando un sistema de servicios
desiguales. (Lopez Cervantes, 2011).

En 1959, se creo el Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales para los Trabajadores
del Estado (ISSSTE), con la finalidad de
brindar el acceso a la atencion médica de
las y los trabajadores del sector publico,
siendo parte de la fundacion del sistema
nacional de salud en el pais, el cual tiene
una cobertura de una parte de la poblacion
que pueden tener acceso a este servicio, asi
el estado mexicano instaurd un sistema de
proteccion a dos sectores de la poblacion.
(Frenk, et. al, 2007).

El Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), es el centro de salud publico
establecido para la atencion de los

trabajadores, trabajadoras y sus familias;
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de acuerdo con los datos del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia del
2020, el 73.5% de la poblacion en México
se encuentra afiliado a ese servicio de
salud, dejando a un sector de la poblacion
a una atencion médica limitada a recibir
atencion deficiente o con un costo elevado.
(Lopez Cervantes, 2011).

El contexto politico y el socioecondomico
del pais ha llevado a que el sistema de
salud se vaya estructurando a través del
fortalecimiento de marco normativo y
lograr la garantia del cumplimiento al
derecho a la salud, pues éste debe
proporcionar a la  poblacion las
instituciones que proporcionen el servicio
e 1implementar estrategias para la
prevencion de enfermedades. (Vargas
Ruiz, 2022).

El autor Lopez Cervantes, manifiesta en su
articulo, la urgente necesidad de mejorar el
sistema de salud y generar un impacto
significativo en la salud de la poblacién y
evitar que se desperdicien los recursos
humanos y econdomicos, para ofrecer un
servicio eficaz y eficiente. Cabe
mencionar que el papel del Estado
Mexicano es garantizar el acceso al
derecho humano a la salud. (Vargas Ruiz,
2022).

Las instituciones publicas en México son

revistalechuzas.uanl.mx

los principales centros de salud que
ofrecen el servicio médico, sin embargo, la
iniciativa privada empieza a tener un
mayor crecimiento, dando la oportunidad
a los pacientes la oportunidad de elegir el
centro médico al cual acudir. Actualmente
la Ley General de Salud se reformd y se le
denominé ahora el Sistema de salud para
el bienestar, con el cual se crea el Instituto
de Salud para el Bienestar (INSABI), con
un programa que proporciona un servicio
de salud gratuito a las personas que no
cuenten con una seguridad social.

De ahi que la reforma al sistema de salud
tuvo como propoésito la adecuacion al
marco normativo vigente con la finalidad
de crea un sistema de acceso universal que
favoreciera a la poblacién que carece de
una seguridad social, asi como el
reconocimiento al derecho a la salud como
un irrevocable y esencial. (Reyes Morales,
etal., 2019)

El sistema de salud en México se
encuentra dividido a través de subsectores,
el primer sector son las instituciones de
seguridad social; el segundo sector es la
Secretaria de salud y el tercer sector es el
privado, si  bien  funcionan en
cumplimiento de los lineamientos
establecidos por la Ley General de Salud,

¢stos tienen sus propias funciones y
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prestaciones de servicios, asi como la
administraciéon de este. (Vargas Ruiz,
2022).

Anteriormente el programa que tenia
México era el denominado Seguro
Popular, que fue creado en el sexenio de
Vicente Fox y el cual fue sustituido por el
programa anteriormente mencionado, el
cual ahora busca tener una vision de
prevencion de enfermedades, las cifras que
ha tenido el pais en personas con diabetes,
hipertension y enfermedades del corazon
han ido creciendo y es de las principales
causas de muerte (Instituto Mexicano del
Seguro Social, 2024).

La poblacion con mayor repercusion en el
acceso a la atencion médica era la de
escasos recursos, a la cual se le
denominaba un grupo residual, siendo
hasta el afio 2003, con la creacion del
programa del Seguro Popular, que esa
parte de la poblacion tuvo acceso a las
unidades de servicios, siendo a través de
una cuota minima que se pagaba ya que el
estado intervenia con una proporcion al
pago de los servicios. (Frenk, et. al, 2007).
Como se ha mencionado, M¢éxico ha
adoptado  diversas  reformas  para
garantizar el acceso a la salud, sin
embargo, aun presenta retos significativos

para tener un sistema nacional de salud
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eficiente, se puede observar a través de la
historia el interés de cada sexenio de
implementar o mejorar programas para la
atencion de la poblacion, tal como lo sigue
mencionando el autor (Lopez Cervantes,
2011), el pais carece de un sistema de
salud al no haber equidad para que las
personas puedan acceder a ¢€l.

El sistema mexicano de salud ha sido
creado a través de un modelo segmentado,
el cual solo una parte de poblacion puede
acceder, asi lo menciona el autor Frenk, et.
al., haciendo wuna distincién entre el
derecho a la atencién y los grupos que
pueden acceder al mismo, los del grupo del
sector asalariado y formal de la economia
y los no asegurados. Cabe mencionar que
los programas implementados por los
gobiernos para permitir el acceso al
servicio médico a la poblacion de escasos
recursos, como se ha mencionado buscan
tener una mayor cobertura y no generar un
costo que sea dificil de financiar por parte
de los pacientes afiliados.

Como se habia mencionado con
anterioridad, el derecho a la salud, es un
derecho humano que debe garantizar a la
poblaciéon un acceso para atender sus
problemas médicos, y que el estado provea
de los mismo y no sea vulnerado, sin

embargo el Sistema Nacional de Salud en
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México, aln presenta carencias 'y
dificultades para su cumplimiento, es por
ello que en la literatura se encuentran
articulos como el de Illan & Herndndez
que hacen referencia a la formulacion de
nuevas reformas que amplien el acceso a
los servicios de salud (Illdan & Hernandez,
2021). Cabe recordar que un sistema de
salud debe garantizar la calidad de los
servicios de salud, asi como cubrir los
servicios en las zonas urbanas y rurales.
(Llinas Delgado, 2010).

El Estado Mexicano debe buscar
garantizar el proveer el acceso a una
atencion médica bajo cuatro parametros a
los que hacen mencion los autores Illan y
Hernandez, defendidos por la Comision

Nacional de Derechos humanos, los cuales

son:
1) La disponibilidad en cuanto a tener
suficientes  establecimientos, bienes,

insumos médicos y la prestacion de
servicios profesionales.

2) La accesibilidad, el cual consiste
en la prestacion de servicios médicos sin
discriminacion por clase, raza o género.

3) La aceptabilidad, en el cual se debe
atender a la poblacion respetando cada
grupo poblacional.

4) La calidad en la educacion y

formacion de los médicos; asi como en las
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unidades médicas y materiales.

De lo anterior, cabe resaltar que estos
parametros son los minimos con los que
debe contar un gobierno para garantizar
que sus ciudadanos puedan tener acceso a
servicios de salud y de los cuales ha sido
emitido por el Comité de Derechos
Economicos, Sociales y Culturales, en la
observacion nimero 14°. Si bien es una
recomendacion, el Estado Mexicano al ser
parte del sistema internacional, se
compromete a llevarlo a cabo. (Illan &
Hernandez, 2021).

El sistema de salud en México ha
presentado grades retos a través del
tiempo, en los cuales permiten que se
presenten tanto los casos de avances, asi
como casos de rezago, lo que conlleva a
que se generen nuevas propuestas que
permitan a las personas acceder a una
atencion médica, siendo en primera
instancia continuar con el desarrollo de
este derecho a nivel constitucional, el cual
estd vinculado a los principios generales
de los humanos. (Grupo de trabajo de la
Fundacion Mexicana para la Salud, 2013).
Los principios que se encuentran
vinculados a este derecho son el principio
de progresividad, indivisibilidad y el de
interdependencia; el  principio de

progresividad es aquel que busca que el
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derecho a la salud debe cumplirse en una
gradualidad en garantizar el acceso a un
servicio médico y que impide que los
paises retrocedan en acciones restrictivas
a este derecho, sin embargo este principio
conlleva a categorizar las posibilidades
econdmicas que tenga un gobierno para
que lleve a cabo su cumplimiento; los
principios de indivisibilidad e
interdependencia buscan que no se vulnere
el derecho a salud y que todos los
derechos que se deriven estan
interrelacionados 'y mutuamente  se
refuerzan, para que exista una garantia de
proteccion del derecho. (Illan &
Hernandez, 2021).

El fortalecimiento de sistema de salud
implica que tenga un enfoque en garantizar
y respetar el derecho humano de tener
acceso a un centro médico y que se
refuerza a través de un sistema juridico que
lo garantice y coordinar su acceso a través
de los tres ambitos de gobierno, que
permitan el desarrollo y la consolidacion
las politicas publicas en materia de salud
en nuestro pais.

La finalidad de garantizar el derecho
humano a la salud es que el Estado
Mexicano genere las politicas publicas
para que se proteja la dignidad humana de

las personas, derivado que la proteccion de
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la salud es de suma importancia para el
bienestar humano y el desarrollo
economico de una nacion, lo que sigue
siendo un tema prioritario en la agenda
politica. (Vargas Ruiz, 2022).

La problematica de salud actual ha sido
derivada como lo ha mencionado la
Revista De Salud Publica de México por
una transicion demografica y
epidemioldgica, que obligan al Estado a
replantearse el funcionamiento del sistema
nacional de salud, con la finalidad de que
las instituciones de salud atiendan la
demanda del servicio y que permita
cumplir con el principio de progresividad
y se cubran las necesidades de salud de la
poblacion. (Grupo de trabajo de la
Fundacion Mexicana para la Salud, 2013).
Por otro lado, la Organizacion Mundial de
Salud (OMS) en el afio 2000 realizd6 un
informe en el cual evalud el desempefio en
la implementacion de mejoras en los
sistemas de salud, en el cual México ocupd
la posicion nimero 61, el cual reflejoé que
el pais cuenta con un alto grado de
inequidad e insuficiencia de recursos para
la atencién médica de la poblacion, este
organismo internacional sigue impulsando
la propuesta de la creaciéon de un seguro
nacional de salud. (Soberén Acevedo,

Valdés Olemdo, 2007).
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En la teoria, aun no se encuentra una
definicion ~ consensuada a  nivel
internacional del concepto y los alcances
de la cobertura universal, lo que resulta de
la diversidad de cada pais y sus recursos y
alcances para lograr un sistema universal
de salud, sin embargo, se ha observado una
evolucion en el tema; la Organizacion
Mundial de la Salud ha propuesto una
definicion que a la letra dice:

“La Cobertura Universal es aquella en
donde los sistemas de salud estan
disefiados para proporcionar a toda la
poblacion el acceso a servicios sanitarios
necesarios de calidad suficiente para que
sean eficaces y garantizar que el uso de
estos servicios no exponga al usuario a
dificultades financieras”. (Grupo de
trabajo de la Fundacion Mexicana para la
Salud, 2013).

A pesar los avances en materia de salud,
México cuenta aun con grandes retos, el
sistema publico de salud se encuentra
segmentado, con implementacion de una
cobertura universal limitada y
financiamiento deficiente, como hace
mencion el autor Lomeli, “no puede haber
desarrollo sin un sistema de salud
universal e integral (Lomeli Vega, 2020).

En mi opinidn, coincido con el autor, ya

que un pais que cuente con una poblacion
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con salud es un pais que logra avanzar en
el desarrollo y bienestar de este.

La proteccion al derecho a la salud por
parte del Estado Mexicano debe centrarse
en garantizar a los ciudadanos una real
cobertura universal de salud a través de
politicas publicas que permita la
construccion de un sistema de salud
integro, equitativo y solidario, para elevar
la calidad de vida de sus habitantes (Lopez
Arrellano & Soto, 2017). Asi como la
busqueda de alternativas para seguir
fortaleciendo el sistema de salud y cumplir
con ¢l mandato constitucional. (Gomez

Dantes, et. al. 2011).

2. Factores claves que caracterizan la
brecha salarial de género.

El derecho a la libre eleccion de médico
y/o centro de salud, surge a partir de
permitir que los pacientes puedan
seleccionar al profesional de salud que lo
atendera a través del sistema de salud de su
pais, en el ambito publico o privado, asi
como la opcion que tiene de elegir el
hospital donde puede recibir el
tratamiento. En la literatura, algunas
comunidades autdnomas en Espafia tienen
regulado este derecho a través del
denominado “Real Decreto 8/1996, del 15

de enero, que a la letra dice: (Prospecto
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Sanitario, 2025).

“El usuario podra elegir médico para la
asistencia especializada en consultas
externas, pudiendo optar entre ser atendido
por el médico especialista asignado al
equipo de atencion primaria o elegir
libremente  entre los  facultativos
especialistas que desarrolle actividad en
las consultas externas, tanto en el hospital
de referencia del area de salud que
corresponda al usuario, como en los
centros de especialidades dependientes del
mismo”. (Real Decreto, 1996).

De lo que se desprende, el sistema de salud
en algunas ciudades autonomas les permite
a los pacientes el acceso a la libre eleccion
de médico y centro hospitalario que mejor
se adopten a sus necesidades y mejore la
calidad del tratamiento al cual estard
sujeto, asi como fomentar una relacion de
confianza entre el paciente y médico que
conlleve la mejoraria de recuperacion de la
enfermedad. (Prospecto Sanitario, 2025).
En el sistema de salud de Espana en el afio
de 1986 tuvo un proceso de
descentralizacion el cual permite que cada
region de ese pais genere las competencias
para organizar y asi como regular los
servicios de salud, el cual ha llevado a que
el derecho a la libre eleccion cuente con

diferentes procedimientos para que el

revistalechuzas.uanl.mx

paciente pueda acceder a ejercer su
derecho de elegir médico y hospital, lo que
ha generado una literatura diversa respecto
a su regulacion y aplicacion. (Instituto
Coordenadas de Gobernanza y Economia
Aplicada, 2023). Asi mismo, el sistema de
salud de Espafia ha sido de los mas
reconocidos a nivel mundial. (Servimedia,
2023). Ya que las ciudades autonomas que
cuentan con la libre eleccion de médico y
centro sanitario tienen una regulacion y
actualizacion para que los pacientes
puedan acceder con mayor facilidad.

El decreto hace referencia en cuanto a las
especialidades médicas que puede un
paciente ejercitar su derecho, en las que se
encuentran  las  siguientes  ramas:
cardiologia, cirugia general y del aparato
digestivo, dermatologia, médico-
quirtirgica 'y  venereologia, aparato
digestivo, endocrinologia y nutricion,
neumologia, neurologia, obstetricia y
ginecologia, oftalmologia,
otorrinolaringologia, traumatologia 'y
cirugia ortopédica y urologia. Este derecho
les permite a los pacientes tomar
decisiones respecto a su salud de una
manera integral. (Prospecto Sanitario,
2025).

En este caso se destaca que a partir del afio

2010, en la comunidad de Madrid se ha
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desarrollado el sistema de la libertad de
eleccion de médicos y hospital, el cual
permite brindar una atenciéon de salud
especializada, en el cual se crea un modelo
en el sector salud en cuanto a mayor
demanda el pais debe garantizar una
adecuada planificacion sanitaria para que
se puede atender a los pacientes que opten
por un servicio médico que les genere
confianza para llevar a cabo su
tratamiento, sin que se sature el sistema
tanto publico como el privado. (Matias
Guiu, et. al., 2015).

En Espafia la atencion primaria se ha
observado que la poblacién ha adoptado
este derecho para la eleccion de médico
relacionado con una satisfaccion de los
pacientes en la decision tomada para su
atencion y su mejoria en la enfermedad.
En el articulo realizado por los autores
Macia Bobes, et. al., 2005. Estudiaron el
ejercicio del derecho a la libre eleccion de
hospital en los pacientes con diabetes el
cual derivd que los pacientes con la
enfermedad més avanzada son lo que
optan por ejercer ese derecho.

En la comunidad autonoma de Aragodn,
Espaia, para ejercer el derecho de la libre
eleccion, deben llenar una solicitud la cual
quedara sujeta al cupo de personas

asignadas al médico, el cual debe verificar
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que la calidad de la asistencia médica no se
comprometa 'y se puede ejercer
plenamente ese derecho. De lo anterior se
desprende que la regulacion en Espafia
queda sujeta a cada comunidad auténoma
que considere este derecho y genera el
marco normativo para que se lleve a cabo
y el sector salud pueda sostener la
viabilidad de este derecho que tiene el
paciente. (Herraiz Ruiz & Chico Martin,
2024).

En las comunidades Auténomas de Espana
en las que se puede ejercer la libertad de
eleccion, se observa un indicador positivo
para el sector sanitario, ya que le permite
al gobierno hacer la gestion de los recursos
publicos a través de los principios de
eficiencia y equidad, en el que se espera
que se consolide un sistema de salud mejor
estructurado y de calidad, siendo el
paciente, el beneficiado al recibir la
atencion médica de su eleccion. (Herraiz
Ruiz & Chico Martin, 2024).

Los desafios que se han detectado en la
libertad de eleccion sanitaria
implementada en las Comunidades
Autonomas, es la disponibilidad en los
servicios de salud respecto a ciertas areas
geograficas que no cuentan con
especialistas suficientes, lo que genera que

se restrinja el derecho a los pacientes; asi
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como en las emergencias médicas, en el
cual, el paciente debe priorizar una
atencion inmediata. (Herraiz Ruiz & Chico
Martin, 2024). Por lo que a los pacientes se
les debe informar sus derechos y éste se
encuentra en la Ley General de Sanidad.
(Sanchez Gonzalez, 1996).

El acceso a la libre eleccion sanitaria cubre
solo el 44.5% de la poblacion en Espaiia,
lo que ha generado un gran debate en la
efectividad en el sistema de salud por los
resultados obtenidos, se han identificado
seis comunidades autéonomas que se
desarrolla efectivamente este derecho por
parte de los pacientes, las cuales son la
Comunidad de Madrid, Andalucia,
Castilla La Mancha, La Rioja, Aragon y
Pais Vasco. (Camacho, 2023).

No obstante, la libre eleccion en Espana se
encuentra limitada en ciudades autdnomas
como Galicia, Castilla y Leon, Asturias,
Cantabria y Comunidad de Valencia, asi
mismo se encuentras ciudades en la cuales
aun no tiene acceso a este derecho son
Murcia, Extremadura, Navarra, Catalufa,
Canarias y Baleares. (Leunda, 2023). En
mi opinion la libre eleccion de médico y
centro sanitario aun sigue siendo un tema
de debate y mejoras en el Espafia, para
permitir el acceso pleno a todos los

ciudadanos.
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La libertad de eleccion en los
profesionales médicos les genera una
actualizacion constante en su rama, al estar
sujetos a la eleccion del paciente para
elegir un médico que cubra las
competencias académicas y laborales, para
que atienda la enfermedad del usuario, lo
cual genera una mayor calidad de la
atencion y una mejora al sistema de salud,
pues conlleva una responsabilidad para
ejercer su profesion y brindar la atencion
requerida con excelencia (Camacho,
2023). Por otro lado, para cubrir con el
derecho a la libre eleccion de médico se
pueden enfrentar retos dependiendo de la
demanda y oferta de médicos especialistas
en las ciudades con mayor numero de
poblacion (Guillou, Carabantes, Bustos,
2011).

Cabe resaltar que el ejercicio de la eleccion
de médico se encuentra sustentado bajo los
principios de libertad, eficiencia, equidad,
participacion y transparencia, si bien todo
derecho  debe  regirse  bajo el
reconocimiento legal dentro del marco
regulatorio de cada comunidad, este
derecho debera ser ejercido dentro de la
comunidad donde el paciente se encuentre
residiendo (Real Martin, 2010).

Los argumentos a favor de la libre eleccion

de médico especialista en los sistemas de
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salud permiten a los pacientes tener
informacion para tomar la decision de
elegir al especialista que atendera su salud
y que le permita tener una mejor calidad de
vida, los cuales son:

1) La libre elecciéon permite a los
pacientes seleccionar al médico con el que
les genere confianza para atenderse.

2) En los pacientes genera una mayor
satisfaccion y confianza para adherirse al
tratamiento médico indicado.

3) La mejora continua entre los
médicos especialista para ofrecer servicios
de calidad y genere atraccion entre los
pacientes para atenderse con ellos.

4) Respecto a los hospitales o clinicas
tienden a ampliar la oferta de sus servicios
médicos, asi como la mejora de sus
instalaciones.

5) La atencion personalizada genera
una eficiencia en el sistema de salud ya que
los pacientes buscan que los servicios se
alineen en sus necesidades.

6) Lo que busca este derecho es
reducir las desigualdades que existen al
acceso al derecho a la salud, ya que se
busca que toda la poblacién pueda tener
acceso a los mismos especialistas.

7) El sistema de transparencia permite
a los pacientes obtener informacion sobre

la experiencia del médico (Alejos Arifio,
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2024).

Por otro lado, el autor Oliver argumenta a
favor de la libre eleccion de médico y el
centro de salud, centrandose en la calidad
del servicio que se obtendrd, ya que el
paciente tiene la libertad de elegir y puede
significar un impacto favorable en la salud
del paciente, al confiar en la decision
tomada y la determinacion de seguir las
indicaciones del médico. (Oliver, 2024).
Como cualquier otro derecho, la libre
eleccion no es un derecho absoluto ya que
cuenta con varias limitantes que se
generan derivados para la calidad de la
asistencia médica, sin embargo como se ha
venido mencionando, Espafia es el pais
que cuenta con ¢éste derecho mas
desarrollo en su implementacion, en
comparacion con otros paises de la Union
Europea, de conformidad con los datos del
Ministerio de Sanidad los paises que
cuentan con la posibilidad de elegir
especialista sin ninguna condicidon son
Bélgica, Estonia, Luxemburgo, Paises
Bajos y Reino Unido. (Arrillaga, 2019).
Con motivo del derecho a la libre eleccion,
los pacientes quedan sujetos a elegir
dentro de su area de residencia, asi como a
la disponibilidad de especialistas y centros
hospitalarios, asi como a la atencidon

primaria y consulta externa. Por atencion
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primaria, debe entenderse de acuerdo con
la definicién emitida por la Organizacion
Mundial de la Salud como a la letra dice:
“La APS es un enfoque de la salud que
incluye a toda la sociedad y tiene por
objeto garantizar el mayor nivel posible de
salud y bienestar y si distribucion
equitativa mediante la atencién centrada
en las necesidades de la gente tan pronto
como sea posible a la largo del proceso
continuo que va desde la promocion de la
salud y la prevenciéon de enfermedades
hasta el tratamiento, la rehabilitacion y los
cuidados paliativos, y tan préximo como
sea posible del entrono cotidiano de las
personas”. (Organizaciéon Mundial de la
Salud).

El Ministerio de Sanidad de Espana,
cuenta con un plan de accion de primaria 'y
comunitaria, en el que subraya el papel de
la atencion primaria en el Sistema
Nacional de Salud (SNS) y la importancia
del mismo al ser el primer indicador de que
un paciente accede para recibir la atencion
médica y permite evaluar los servicios que
la poblacién esta requiriendo para atender
sus enfermedades, el cual ha resultado en
el crecimiento de la demanda del SNS, los
principales factores detectados en ese pais
es el envejecimiento de la poblacion y las

enfermedades crénicas, lo que ha
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desencadenado que los pacientes exijan
una atencion personalizada para atender su
enfermedad y la necesidad reforzar el
sistema de salud para enfrentar y
garantizar el acceso a la poblacion.
(Ministerio de Sanidad, 2024).

La libertad del paciente para la eleccion de
médico o centro sanitario como se ha visto
permite que el sistema de salud sea un
sistema eficiente y satisfactorio para los
ciudadanos, asi como involucrarlos en la
toma de decisiones relacionado con su
salud. (Agencias, 2023). Asi mismo para
el autor Martinez Fernandez, resalta la
importancia de que el paciente se
empodere en la toma de decisiones
médicas respecto a su salud y se respete el
derecho a la salud del paciente, siendo un
pilar para la defensa del derecho humano a

la salud. (Martinez Fernandez, 2024).

3. La regulacion de la libertad de
eleccion de médico y centro de salud en
México.

En México en la Ley General de Salud es
la legislacion que se establece las
funciones generales y especificas que
permiten garantizar la proteccion del
derecho a la salud. A través de la ley
anteriormente citada el Estado Mexicano

asume su responsabilidad de regular este
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derecho, toda vez que la proteccion de la
salud es un pilar fundamental para el
desarrollo integral de las personas y de la
sociedad misma, asi como de su calidad de
vida. (Varela Mejia & Sotelo Monroy,
2002).

Respecto a las funciones generales y
especificas que se establecen en la Ley
General de Salud, la primera consiste en
ser el medio por el cual el gobierno tiende
a adoptar las medidas necesarias que
permita el avance de la ciencia de la salud,
asi como de la tecnologia en el sector asi
como la prestacion de servicios de calidad,
que le permita cumplir su mandato
constitucional, el segundo consiste en
creacion de programas y servicios que
permitan atender a la poblacion en materia
de prevencion y atencion a la salud.
(Varela Mejia & Sotelo Monroy, 2002).
Por otra parte, en la Ley General de Salud,
en su articulo 23, establece la definicion
respecto al servicio de salud, lo siguiente:
“Para los efectos de esta Ley, se entiende
por servicio de salud todas aquellas
acciones realizadas en beneficio del
individuo y de la sociedad en general,
dirigidas a proteger, promover y restaurar
la salud de la persona y de la colectividad”.
(Ley General de Salud, 1984, Art. 23).

Por lo que el servicio de salud en el pais se
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ha clasificado en tres tipos, en la misma
Ley en su articulo 24, los cuales son: 1. De
atencion médica, I1. De salud publica y III.
De asistencia social. (Ley General de
Salud, 1984, Art. 24). Estos dos primeros
apartados nos permiten entender la
proteccion del Estado Mexicano del
derecho humano a la salud y la
clasificacion de los servicios que brindara
a la poblacién para que puedan acceder a
una atencion médica.

Ahora bien, el papel fundamental del
médico es desempefiar su profesion
conforme a su conciencia y mirando
siempre por el interés del enfermo, asi
como garantizar la autonomia del paciente
y la justicia. Por lo que, mediante la
Declaracion Sobre los Derechos del
Paciente emitida por la Asamblea Médica
Mundial en el afio de 1981, enmendada en
1995 y reafirmada en el afio 2015, contiene
los principios a los cuales los médicos
deben asegurar esos derechos, aun cuando
éstos sean negados a través de una
legislacion, por parte las acciones que
realice un gobierno o en el ejercicio de la
administracién de una institucion. (Varela
Mejia & Sotelo Monroy, 2002).

Los principios establecidos a la letra son:
1).- Derecho a la atencion médica de buena

calidad
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2).- Derecho a la libertad de eleccion

a. El paciente tiene derecho a elegir o
cambiar libremente su médico y hospital o
institucion de servicio de salud, sin
considerar si forman parte del sector
publico o privado.

b. El paciente tiene derecho a solicitar
la opinion de otro médico en cualquier
momento.

3).- Derecho a la autodeterminacion

4).- El paciente inconsciente

5).- El paciente legalmente incapacitado
6).- Procedimientos contra la voluntad del
paciente

7).- Derecho a la informacion

8).- Derecho al secreto

9).- Derecho a la Educacion sobre la Salud
10).- Derecho a la dignidad

11).- Derecho a la asistencia religiosa
(Declaracion de Lisboa de la AMM sobre
los derechos del paciente, 2022).

México forma parte de la Asociacion
M¢édica Mundial, la cual tiene la finalidad
de crear una plataforma que genere un
consenso global respecto a la ética médica,
creada posteriormente de la Segunda
Guerra Mundial, la principal preocupacion
que la orient6 a su fundacion era el estado
de la ética médica en general y en el resto
del mundo, el cual es considerado como

una voz a nivel internacional y que
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mantiene una estrecha relaciéon con las
organizaciones internacionales como la
Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) y el organismo de la ONU, Ia
Organizacion Mundial de la Salud (OMS).
(Asociacion Médica Mundial, 2022).

Con relacion a lo anterior, al abordar el
tema de la libre eleccion de médico en
M¢éxico por parte del paciente, surge a
partir del Programa de Reforma del Sector
Salud 1995-2000, el cual tuvo el proposito
de transformar el sistema de salud de
aquella época y hacerlo mas eficiente. La
Secretaria de Salud, tuvo a bien
incorporarlo con la finalidad de fortalecer
el principio de autonomia del paciente, asi
como aumentar la cobertura de salud para
los grupos sociales urbanos y rurales tanto
de la economia formal e informal. (Varela
Mejia & Sotelo Monroy, 2002).

Por consiguiente, de la reforma sanitaria
de 1996 se cred la Comision Nacional de
Arbitraje Médico (CONAMED), dentro de
la administracion publica federal forma
parte como un 6rgano desconcentrado el
cual tiene la mision de tutelar el derecho a
la proteccion de salud y mejorar la calidad
de los servicios médicos, asi como fungir
como la primera instancia para la
resolucion de un conflicto entre el médico

y el paciente. (Varela Mejia & Sotelo
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Monroy, 2002).

Ademas, la Ley General de Salud, en su
articulo 51 parrafo segundo, se encuentra
regulado el derecho a la libre eleccion de
médico, que a la literalidad de la letra dice:
“Los wusuarios tendran el derecho de
elegir, de manera libre y voluntaria, al
médico que los atienda de entre los
médicos de la unidad del primer nivel de
atencion que les corresponda por
domicilio, en funcion del horario de
labores y de la disponibilidad de espacios
del médico elegido y con base en las reglas
generales que determine cada institucion.
En el caso de las instituciones de
seguridad social, solo los asegurados
podran ejercer este derecho, a favor suyo
y de sus beneficiarios”. (Ley General de
Salud, 1984, Art. 51 parrafo segundo).

De lo anterior, se desprende que la
legislacion mexicana encuentra
reconocido el derecho de la libre eleccion
de médico, no obstante queda atin limitado
el derecho a la libre eleccion del centro de
salud y su regulacion, como ha quedado
descrito éste derecho so6lo lo pueden
ejercer los ciudadanos que se encuentren
inscritos a las instituciones de salud que les
brinda la seguridad social como el Instituto

Mexicano del Seguro Social (IMSS) y el

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
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de los Trabajadores del Estado (ISSSTE).
Ahora bien, una de las limitantes que se
pueden observar en el pais, es respecto a la
disponibilidad de servicios de salud y el
numero suficiente de especialistas, asi
como el area geografica en que se
encuentre el paciente para hacer uso
efectivo de ese derecho y por otro lado los
altos costos que ello implica, sin embargo,
Estado Mexicano garantiza a través de la
ley la posibilidad de los usuarios a elegir
médico.

El Gobierno de México, trat6 de promover
la libre eleccion de médico y la institucion
del del sector salud, los principales
beneficios que se esperaban son: I.- La
vinculacion del sector salud con el
desarrollo econdmico, II.- La reduccion de
rezagos en la atencion médica a los mas
pobres; III.- Brindar calidad en la atencion
de salud, asi como la proteccion financiera

de la poblacion. (Vega, 2021).

Conclusiones

De lo anteriormente expuesto, México ha
tenido grandes avances en la mejora del
sistema de salud y con la reciente reforma
de 2019 busca fortalecer el mismo,
abriendo la posibilidad de que mas
personas puedan tener acceso a un servicio

médico, sin embargo, aun siguen retos
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para que se pueda reducir la desigualdad y
bridar mejor atencion a la ciudadania, asi
como la construccién de hospitales para
que se pueda regular la libre eleccion del
centro de salud.

Como se pudo leer, en Espafia el derecho a
la libre eleccion de médico y de centro
sanitario se implement6 bajo un esquema
de descentralizacion, permitiendo a las
ciudades autonomas decidir la manera de
su implementacion y el destino de recursos
para el mismo, siendo Madrid quien ha
sido el que mejor respuesta ha obtenido y
es uno de los sistemas de salud
reconocidos a nivel internacional y que
permite

En México poco se ha abordado el tema, el
cual se puede tomar de experiencia de
otros paises para tomar la decision de
expandir el derecho a la libre eleccion de
centro de salud y no limitarlo a la libre
eleccion de médico, el cual ya se encuentra
regulado en la Ley General de Salud, esto
puede beneficiar a mejorar el desarrollo
del pais, reducir el rezago en la atencion
médica y brindar una mejor calidad en la

atencion de salud.
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