Imagen generada con Bing

TECNOLOGIAS
DIGITALES E
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL:
INNOVANDO EL
APRENDIZAJE DEL
INGLES PARA EL
SIGLO XXI

ARTIFICIAL INTELLIGENCE
DIGITAL TECHNOLOGIES:
INNOVATING ENGLISH
LANGUAGE LEARNING FOR
THE 21ST CENTURY

DESCRIPCION BREVE

La ensefianza del inglés como
segunda lengua enfrenta
nuevos retos en un mundo
digital y postpandemia. A partir
de una estrategia didactica
con tecnologias digitales e
Inteligencia Artificial, se busca
fortalecer las habilidades de
escucha y expresion oral en
estudiantes de la UTEQ,
respondiendo a necesidades
como la retroalimentacion
oportuna, la gamificacion y el
acceso flexible a contenidos.

INVESTIGADORES

Claudia Paulina Alvarez Ramirez
Estudiante del Doctorado en
Innovacion Tecnoldgica
Educativa, Universidad
Autonoma de Querétaro.

Hugo Moreno Reyes

Adelina Morita Alexander
Investigadores Universidad
Auténoma de Querétaro.



271

Revista Lechuzas revistalechuzas.uanl.mx

Tecnologias digitales de inteligencia Artificial:

Innovando el aprendizaje del inglés para el siglo XXI
(Artificial Intelligence Digital Technologies: Innovating English

Language Learning for the 21st Century)

Claudia Paulina Alvarez Ramirez
Estudiante de Doctorado en Innovacién Tecnolégica Educativa
Universidad Auténoma de Querétaro

Hugo Moreno Reyes

Adelina Morita Alexander
Investigadores, Universidad Auténoma de Querétaro

Resumen: Desde tiempos antiguos, la comunicacién ha sido un pilar clave de poder y de
conocimiento. Hoy, el dominio del inglés como segunda lengua hablado por mas de 1.27 mil
millones de personas representa una herramienta clave para la integraciéon académica, social y
profesional. A pesar de los multiples esfuerzos institucionales y gubernamentales para
fomentar su aprendizaje, los esfuerzos no han dado los frutos necesarios para afirmar un
bilingliismo en las naciones.

Hoy dia, en esta era tecnoldgica y globalizada que se enfrenta a las consecuencias de un
confinamiento, surgen las preguntas ;cudles son las necesidades actuales de los alumnos?, ;qué
se requiere para un aprendizaje realmente significativo?

Esta investigacion responde a dichos cuestionamientos mediante el disefio e implementacién
de una estrategia didactica basada en tecnologias digitales e Inteligencia Artificial (IA) para el
desarrollo de las habilidades listening y speaking del inglés en modalidad virtual, dentro del
centro de lenguas de la Universidad Tecnoldgica de Querétaro (UTEQ). Se emplea la
metodologia de Investigacion basada en el Disefio (IBD) y un enfoque mixto, distribuido en 3
fases: diagnostico, disefio y evaluacion.

Durante la fase preliminar, se aplicé un piloteo de 19 estudiantes para identificar dificultades y
necesidades. Los resultados sefialan areas clave de mejora: retroalimentacién oportuna, mas
practica oral, gamificacion, personalizaciéon del aprendizaje y acceso a contenidos fuera de
clase.

Estos hallazgos evidencian la urgencia de incorporar no solo tecnologias emergentes sino
también pedagogias innovadoras que favorezcan un aprendizaje transformador, equitativo y
socialmente responsable.

Palabras clave: Inglés, aprendizaje de idiomas, tecnologias digitales, Inteligencia Artificial,
estrategia didactica.

Abstract: Since ancient times, communication has been a key pillar of power and knowledge.
Mastering a second language, especially English, has become essential, with 1.27 million
speakers worldwide. Its learning has been a concern for decades for government entities that
seek to offer their students the opportunity to acquire this tool, however, the efforts have not
borne the necessary fruits to affirm bilingualism in nations.

In this technological and globalized era, facing the consequences of confinement, the questions
arise: what are the current needs of students? What is required for truly meaningful learning?
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The inclusion of digital technologies and promising Artificial Intelligence is part of the answer,
however, the illusion that technology by itself will improve teaching is implausible. It is
essential to introduce emerging pedagogies, innovatively relate them, and thus develop new
theorical and practical proposals.

For its part, the implementation of Al has the potential to offer personalized educational
experiences by facilitating the understanding of concepts, content and procedures. It is
presented as a fundamental tool to optimize students’ linguistic skills and represents a
transformation of the traditional use of ICT, promoting innovative learning experiences

Keywords: English language learning, digital technologies, Artificial Intelligence, teaching

strategy.

1. Planteamiento del Problema

El idioma inglés es el idioma mas utilizado
a nivel global para cualquier tipo de
interaccion (Puspaningtyas et al., 2022).
Actualmente se reconoce por los multiples
beneficios que ofrece a quien logre
dominar las 4 habilidades necesarias para
comunicarse: listening, speaking, reading
and writing. El inglés es una herramienta
que no solo facilita la comunicacion, sino
que también ofrece una amplia gama de
oportunidades  laborales, acceso a
informacion y para el desarrollo y la
formacion personal.

El aprendizaje del inglés ha sido una
preocupacion de las entidades
gubernamentales durante décadas, ya que
buscan ofrecer a sus estudiantes la
oportunidad de adquirir esta herramienta.

Sin embargo, los esfuerzos no han sido

suficientes para lograr un bilingliismo

generalizado en las naciones. Por ello,
instituciones privadas han aprovechado las
fallas en los programas gubernamentales,
ofreciendo cursos de idiomas con
profesores mas capacitados y programas
que garantizan un buen manejo del idioma
mediante certificaciones o evaluaciones al
finalizar.

Charles y Torres (2022), en su andlisis
economico titulado “Dominio del Inglés y
salario en México”, concluyen que menos
del 3% de las personas con educacion
basica saben inglés. Ademas, indican que
aquellos que tienen la competencia
lingiiistica obtienen el triple de salario.
Aun que no se puede afirmar que el
dominio del inglés sea esencial para el
¢xito, en un mundo globalizado, se ha
convertido en una herramienta clave, la
necesidad de aprender inglés nunca ha sido

tan alta, ya que permite acceder a una
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mayor cantidad de informacion, aplicar
habilidades profesionales en contextos
mas amplios, y compartir ideas con
audiencias globales (EF Education First,
2024).

Lo anterior mencionado y la globalizacion
misma han impulsado a un numero
creciente de personas a buscar formacion,
tanto formal como informal, a través de
recursos disponibles en la web, lo que ha
llevado a un crecimiento significativo de la
educacion en linea (Tobon et al., 2018).
Ademas, a raiz del confinamiento
ocasionado por la pandemia mundial, se
aceler6 la adopcion de plataformas
digitales, y la educaciéon en linea se
consolidé como una alternativa clave para
garantizar la continuidad del aprendizaje.
Sin embargo, esta modalidad ha
demandado el wuso de estrategias
innovadoras, abandonando la idea de
simplemente trasladar el aula presencial al
entorno virtual, ya que las caracteristicas y
la experiencia de ambos modelos
educativos son profundamente diferentes
en términos de interaccion, dinamismo y
recursos disponibles.

El estado de Querétaro, con su rica
historia, gran arquitectura colonial y su
crecimiento exponencial en el desarrollo

industrial, se ha convertido en una ciudad
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clave para el desarrollo de la economia
mexicana.

En este contexto, el dominio del inglés se
ha vuelto esencial para sus habitantes. En
Querétaro, existen numerosas escuelas que
ofrecen cursos de inglés en distintas
modalidades, siendo la Universidad
Tecnoldgica de Querétaro (UTEQ) una de
ellas.

La UTEQ fue fundada en 1994, durante la
segunda ola de creacion de Universidades
Tecnoldgicas en México, desde 1999
ofrece cursos de diversos idiomas, Su
centro de lenguas naci6 con el objetivo de
convertirse en una comunidad
internacional que no solo promueva el
aprendizaje del idioma, sino también el
intercambio de costumbres, culturas,
creencias y tradiciones. Asimismo, busca
formar estudiantes preparados para
insertarse en el mercado laboral en
cualquier parte del mundo.

Actualmente, cuenta con
aproximadamente 1600 usuarios, cuyas
edades oscilan entre los 7 y 70 afios y
ofrece cursos en modalidad presencial y
virtual.

Esta ultima, ha enfrentado diversos
problemas desde su implementacion, por
lo que es relevante analizar como es que se

origind.
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Ante la aparicion inesperada del COVID-
19, la universidad recurrio a la Educacion
Remota de Emergencia (ERE) para evitar
un rezago educativo inminente, sin
embargo, cinco aflos después del inicio de
la pandemia, la ERE, que por naturaleza no
fue disefiada como una modalidad
educativa sostenible, sigue en practica, sin
modificaciones ni evaluaciones profundas
que permitan valorar su eficacia y
promover mejoras.

Las plataformas interactivas, estrategias
didacticas y herramientas tecnoldgicas
utilizadas en la ERE no fueron
seleccionadas ni adaptadas para un uso a
largo plazo. Ademas, no se ha considerado
la implementacion de herramientas
basadas en IA. En el aprendizaje del
inglés, especialmente en speaking y
listening, estas herramientas ofrecen
recursos innovadores, retroalimentacion
instantanea y entornos interactivos y
personalizados,  permitiendo a los
estudiantes practicar de manera efectiva y
a su propio ritmo.

En la actualidad, se ofrece un programa
virtual, con un alto indice de desercion,
disminucion de alumnos a medida que se
dificultan los niveles y metodologias no
estandarizadas. Ademas, una caracteristica

preocupante de este programa es la
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ausencia de niveles avanzados, ya que los
alumnos suelen desertar antes de alcanzar

estos niveles.

2. Objetivos de la Investigacion

En respuesta a los retos que enfrentan los
estudiantes en el desarrollo de habilidades
comunicativas en inglés, particularmente
en contextos virtuales, la presente
investigacion tiene como objetivo general
el siguiente:

*Disefiar e implementar una estrategia
didactica para atenuar las dificultades del
aprendizaje de las habilidades speaking y
listening del inglés en modalidad virtual
mediante tecnologias digitales e IA en el
centro de lenguas de la UTEQ.

Los objetivos especificos son:

*Realizar un diagndstico de las principales
dificultades que enfrentan los estudiantes
del centro de lenguas de la UTEQ en el
aprendizaje de speaking y listening en
modalidad virtual.

Identificar y analizar las practicas
actuales de los docentes, identificando las
estrategias, tecnologias y metodologias
empleadas.

*Disefiar una estrategia didactica basada
en tecnologias digitales e IA que responda
a las necesidades identificadas en los

diagnosticos previos.
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*Implementar la estrategia didactica en un
grupo piloto del centro de lenguas de la
UTEQ.

*Evaluar el impacto en el rendimiento
académico de la estrategia
implementando, analizando los resultados
obtenidos en las habilidades de speaking y
listening, asi como la percepcion de
estudiantes y docentes.

Con estos objetivos se busca no solo
atender las dificultades actuales del
aprendizaje del inglés en modalidad
virtual, sino también generar una
propuesta pedagdgica replicable que
contribuya a la mejora continua de los
procesos formativos del centro de lenguas

de la UTEQ.

3. Presentacion de Avances:
*Fundamentacion tedrica

La capacidad de comunicarse en diferentes
idiomas ha sido esencial para formar
alianzas, negociar acuerdos y adaptarse a
nuevos contextos sociales y culturales.

En ese entendido, el dominar una segunda
lengua se ha convertido en una habilidad
indispensable para todos. La globalizacion
ha avanzado rapidamente y ha dado lugar
a una diversidad lingiiistica notable, con
un gran numero de idiomas hablados por

la poblacion mundial, entre los mas
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utilizados se encuentran el mandarin, el
espafiol y el inglés, siendo este ultimo el
tercer idioma mas hablado del mundo
(Vega et al., 2022).

De acuerdo con datos recientes, cerca de
1,27 mil millones de personas en todo el
mundo hablan inglés como primer o
segundo idioma, lo que lo convierte en uno
de los idiomas mas extendidos a nivel
global. Aproximadamente 360 millones
son hablantes nativos, principalmente en
paises como Estados Unidos, Reino Unido
y Australia (Potter y Crystal, 2024). Su
importancia a través de los afios se ha
reflejado en la evaluacion de las
metodologias para su ensefianza efectiva,
y en el esfuerzo de las naciones por
incluirlo en el curriculo escolar.

En México, por ejemplo, se introdujo
formalmente en el sistema educativo en la
década de 1990, en nivel secundaria. Aun
que su implementacion ha sido gradual en
los distintos niveles educativos, como lo
concluye Davies (2020), aun se sabe poco
sobre los éxitos y fracasos de la ensefianza
del inglés en el pais, ya que los resultados
varian considerablemente.

Mientras que algunas escuelas privadas
bilingiies alcanzan avances significativos,
los programas basicos del sistema publico

a menudo repite el nivel basico sin que la
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mayoria de los estudiantes supere el nivel
A2. Esto indica que, en muchas
instituciones, los programas de inglés no
alcanzan los objetivos esperados, ni estan
planeados para dar continuidad a los
aprendizajes.

Esta situacion, plantea la necesidad de
repensar las estrategias de ensefianza-
aprendizaje del inglés, especialmente en
contextos donde el dominio de esta lengua
conduce a tener mejores oportunidades
laborales.

En este sentido, el aprovechamiento de
tecnologias digitales y herramientas
basadas en inteligencia  artificial
representa una alternativa prometedora
para enriquecer su ensefianza mediante la
adaptacion a nuevas dindmicas educativas
y, por lo tanto, respondiendo a las nuevas
necesidades de una era digital.

Estrategias y metodologias de ensefianza-
aprendizaje del inglés

A lo largo de la historia se han empleado
distintos métodos, teorias y procesos en la
enseflanza del inglés. Por ejemplo, el
método de  traduccion  gramatical
(grammar translation method), que se
popularizo en el siglo XIX, y se basaba en
desarrollar las habilidades de escritura y
utilizaba

lectura. Este método

principalmente la lengua materna como
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medio de instruccion (Brown, 2000).

Mas tarde, a principios del siglo XX, Ila
aparicion del Mcétodo directo (direct
method) de Maximilian Berlitz toma
relevancia al fomentar que la gramatica se
descubra de wuna forma inductiva,
utilizando la  demostracion y la
abstraccion, dandole relevancia a la
habilidad oral (Mostcoso et al., 2019).
Ausubel (1963), introduce la innovadora
teoria del Aprendizaje Significativo, que
sostiene que el aprendizaje es mas efectivo
cuando se vinculan los conocimientos
previos y los conceptos cognitivos con la
nueva informacion. Ademas, enfatiza la
importancia crucial de la motivacién en el
proceso de aprendizaje, un aspecto que
sigue siendo central en las investigaciones
educativas actuales.

En lo sucesivo, la teoria de las
Inteligencias Multiples de Gardner (1993)
plantea que el disefio del aprendizaje no
puede ser el mismo para todos, ya que es
fundamental considerar los diferentes
perfiles y capacidades de cada individuo.
Entre las inteligencias propuestas, Gardner

incluye la “lingiiistica”, lo que resulta

particularmente  relevante para la
ensefanza de idiomas.
La pincelada de metodologias

mencionadas anteriormente refleja coémo
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las modalidades de ensefianza del inglés
han evolucionado a lo largo del tiempo.
Cada nueva teoria y metodologia ha
buscado complementar lo que las
anteriores no abordaban, y buscaban
adaptarse a las nuevas necesidades de la
época. Los cambios sociales, sin duda,
influyen en las necesidades educativas, y
los profesionales responden
constantemente a estas demandas con
nuevas soluciones.

Hoy dia, en esta era tecnologica, la
integracion de la tecnologia de manera
eficiente en la ensenanza del inglés no solo
facilita que los estudiantes mejoren sus
habilidades mediante herramientas
digitales, sino que permite un aprendizaje
mas  eficiente.  Gracias a  estas
herramientas, los estudiantes pueden
definir su propio ritmo de aprendizaje, lo
que les permite tener una experiencia mas
personalizada 'y adaptada a sus
necesidades y preferencias.

Ademas, cuando los docentes integran
tecnologia en la ensefianza del inglés,
delegan en los alumnos mayor
responsabilidad y control sobre su proceso
de aprendizaje. Este enfoque fomenta un
mayor compromiso, y estimula la
motivacion de los estudiantes (Antonio y

Carrion, 2023).
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Sin embargo, su integracion efectiva sigue
representando un gran desafio pedagdgico.
En este contexto, la IA ha comenzado a
desempefiar un papel cada vez mas
relevante en los entornos educativos. Su
incorporacion promete transformar las
practicas de enseflanza al ofrecer
soluciones personalizadas y adaptativas
que responden a las necesidades
individuales de los estudiantes.

En relacion con lo anterior, Nivela et al.,
(2022) confirman que la IA desempefia un
papel esencial al simplificar la
comprension de conceptos, contenidos y
procedimientos, lo cual contribuye al
proceso de aprendizaje de los estudiantes.
La velocidad con la que la TA llegd y se
puso a disposicion de millones de personas
ha superado en impacto y rapidez
cualquier otra tecnologia en términos de
alcance y adopcion global. Dia a dia, su
expansion se acelera, asi como el interés
de investigadores para indagar en como
estas herramientas pueden apoyar en el
aprendizaje de idiomas.

En este sentido, la A se presenta como una
herramienta fundamental para optimizar
las competencias no solo en los
estudiantes, sino también en los maestros
y tiene el potencial de consolidarse como

una herramienta clave para facilitar la
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interaccion y la comunicacion, ademas de
abordar otros desafios que puedan surgir
en el proceso educativo. El objetivo
principal de su implementacion es
fomentar y mejorar la conexion de los
estudiantes con el idioma, estableciendo
un vinculo eficaz y significativo
(Rodriguez et al., 2024).

Por su parte, Wei (2023) llevo a cabo una
revision de literatura analizando estudios
que exploran la aplicacion de tecnologias
digitales e IA en la ensefianza del inglés.
Los hallazgos de esta revision resaltan el
impacto positivo de las herramientas de
aprendizaje de idiomas asistidas por IA en
habilidades

diversas lingiiisticas,

incluyendo vocabulario, gramatica,
escritura, comprension lectora y expresion
oral. Ademas, se destaca su eficacia en
fomentar la motivacion y el compromiso
de los estudiantes, aspectos clave para el
aprendizaje efectivo del inglés.

Asimismo, Guallo (2025), afirma que los
chatbots educativos impulsados por
Inteligencia Artificial se han convertido en
recursos eficaces, ya que mejoran la
interaccion entre estudiantes, ofrecen
retroalimentacion personalizada,
fortalecen el desempefio académico y
estimulan la autonomia del alumno al

ofrecer respuestas inmediatas.
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El modo en que gestionemos su
implementacion podria determinar el
futuro de la ensefianza y el aprendizaje en
las proximas décadas. El rol del docente,
por lo tanto, adquiere una nueva
dimension: no solo debe actuar como
facilitador de conocimiento, sino también
como mediador critico en la integracion de
estas tecnologias.

La virtualidad en la ensefianza del inglés.
La crisis sanitaria por COVID-19
evidencid que el uso de recursos digitales
paso de ser una opcidn a convertirse en una
necesidad para mantener los procesos
educativos. Esto fue especialmente
importante en el aprendizaje de lenguas
extranjeras en la educacion superior ya que
representd una forma de adaptacion a las
restricciones impuestas a nivel global
(Maican y Cocorada 2021).

Sin embargo, el docente que hace uso de
herramientas digitales enfrenta nuevos
retos. Virtualizar la ensefianza no se trata
simplemente de elegir las herramientas
tecnologicas que parezcan adecuadas, sino
de integrarlas de manera efectiva en las
estrategias pedagogicas.

Yetaco et al., (2023) concluyen en su
revision sistematica “Aprendizaje del
idioma inglés a través de herramientas

digitales en educacion superior”, que el
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uso de herramientas digitales en la
educacion superior y el aprendizaje del
inglés ha mejorado significativamente el
proceso educativo.

El surgimiento de aplicaciones relevantes
para el aprendizaje del inglés mediante [A
va desde tutorias inteligentes con
algoritmos para ofrecer retroalimentacion
personalizada, identificar areas de mejora
y adaptar contenido a las necesidades de
cada estudiante hasta chatbots
conversacionales. Estos son muy utiles
para el aprendizaje de idiomas, porque
permiten simular conversaciones con
nativos, y recibir retroalimentacion
inmediata de forma constante y accesible
(Godwin-Jones, 2023). La traduccion
automatica al idioma nativo y las
habilidades de reconocimiento de voz
facilitan la practica de speaking vy

listening, pues superan las barreras de la

comunicacion. Ademas, permiten
practicar en tiempo real.
*Metodologia: enfoque, muestra,

instrumentos y técnicas de analisis de
datos

Ademas de buscar un conocimiento mas
exhaustivo y preciso que enriquezca el
acervo académico, la presente

investigacion esta realmente
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comprometida y enfocada en contribuir y
generar un cambio real y significativo en
la practica educativa promoviendo una
direccibon mas comprometida con la
responsabilidad social que ayude en la
toma de decisiones. Por tal motivo, se hace
uso del modelo IBD (Investigacion basada
en disefio).

Valverde (2016) lo presenta como un
modelo  Optimo  para integrar la
investigacion en la teoria y practica
pedagdgica de manera efectiva, pues este
se centra en la creacion y desarrollo de
intervenciones educativas. Se define como
un estudio sistematico que abarca el
disefio, desarrollo y evaluacion de
programas, estrategias de ensefianza-
aprendizaje, materiales, productos o
sistemas educativos, con el proposito de
ofrecer soluciones a problemas complejos
en la practica educativa y, ademas, busca
enriquecer el conocimiento pedagogico en
torno a las caracteristicas de estas
intervenciones, asi como sus procesos de
disefio y desarrollo.

Por lo tanto, la presente investigacion, que
al momento se encuentra en su fase
preliminar, pretende disefiar e
implementar una estrategia didactica para
atenuar las dificultades del aprendizaje de

las habilidades speaking y listening del
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inglés en modalidad virtual, mediante
tecnologias digitales e IA en el centro de
lenguas de la UTEQ.

Esta Investigacion adopta un enfoque
mixto (cuantitativo y cualitativo).

La investigacion se desarrolla en 3 fases:

1.Fase preliminar: Actualmente en curso.
Incluye el diagnéstico del contexto
educativo mediante la recoleccion de datos
sobre las principales dificultades que
enfrentan los estudiantes en el aprendizaje
de listening y speaking en modalidad
virtual, asi como las practicas docentes
actuales.

2.Fase de disefio y prototipo: Se
desarrollard una estrategia didéctica
basada en tecnologias digitales e
inteligencia artificial.

3.Fase de implementacion y evaluacion:
Se aplicard y evaluara el impacto de la
estrategia mediante técnicas de andlisis
mixto.

La poblacion objetivo estd constituida por
estudiantes inscritos en la modalidad
virtual del Centro de Lenguas de la
Universidad Tecnologica de Querétaro,
quienes cursan inglés como segunda
lengua. Se realizard un muestreo no
probabilistico intencional.

El tamafio de la muestra serd calculado

utilizando un software de estimulacidon
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muestral, considerado: tamafo total de la
poblacion, nivel de confianza (95%), error
maximo admisible (5%).

Los instrumentos de recoleccion de datos
que utilizardn son: la encuesta, el
cuestionario, la ficha de observacion, la
observacion participante y el analisis de

Procesos.

*Resultados parciales

Con el objetivo de evaluar la viabilidad del
problema de investigacion relacionado con
la “estrategia didactica basada en
tecnologias digitales e IA para el
aprendizaje de listening y speaking en
inglés en modalidad virtual”, se llevo a
cabo un piloteo al término del primer
semestre de doctorado. Su
implementacion consistio en la aplicacion
de una encuesta a 19 alumnos.

Para la aplicacion de este piloteo, se
empled un muestreo no probabilistico, la
muestra se constituyd por un grupo de
estudiantes con el que la investigadora
tiene acceso. Dado que la investigacion se
enfoca en la modalidad virtual, la
comunicacion con los participantes se
realizd exclusivamente a través de
herramientas digitales. En consecuencia,
el piloteo se llevo a cabo utilizando la

plataforma Google Forms, y los
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participantes fueron informados a través
de la aplicacion WhatsApp.

La encuesta fue dividida en las siguientes
areas de interés: Estrategia didacticas y
modalidad virtual, feedback y evaluacion,
practicas de listening y speaking,
gamificaciéon y herramientas digitales,
seguimiento 'y recomendaciones. Los
datos fueron analizados de manera
sencilla, ya que en la mayoria de las
secciones se utilizo la escala de Likert, por
lo que se codificaron las respuestas de
manera numérica para facilitar el
procesamiento de datos de la siguiente
manera: 1 = totalmente en desacuerdo, 2 =
en desacuerdo, 3 = neutral, 4 =de acuerdo,
5 = totalmente de acuerdo. Posteriormente
se calculo el promedio de las respuestas
para posteriormente interpretar los
resultados referentes a los puntos de
interés, y tendencias generales.

A continuacion, los resultados del piloteo:
. Mas del 70% de los estudiantes
prefieren actividades interactivas como
juegos o quizzes para aprender y
consideran que las estrategias didacticas
empleadas en clases virtuales son muy
efectivas.

. 65% de los estudiantes sienten que
las evaluaciones son adecuadas, pero mas

del 50% piden una retroalimentacion mas

revistalechuzas.uanl.mx

rapida y detallada.

*85% de los estudiantes reconocen la
importancia de la participacion activa
(preguntar, interactuar), pero solo 35% se
siente satisfecho con las oportunidades
para practicar speaking y listening en
clases virtuales.

*68% de los estudiantes expresan que les
gustaria incorporar mas elementos de
gamificacion  (puntos, recompensas,
niveles) en las clases para hacer el
aprendizaje mas atractivo).

*60% de los estudiantes desean tener un
seguimiento mas personalizado de su
progreso.

*77% considera que tener acceso a
contenido adicional fuera del horario de
clases es esencial para mejorar su
aprendizaje.

Aunque la mayoria de los estudiantes
perciben de forma positiva las estrategias
utilizadas en las clases virtuales, hay areas
clave que necesitan mejorar,
especialmente en términos de tecnologia
educativa y el uso de IA. Las demandas
mas comunes incluyen:
*Retroalimentacion maés  rapida vy
detallada.

*Mas oportunidades para practicar

habilidades orales (speaking y listening)

*Mayor personalizacion del aprendizaje
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mediante herramientas digitales.

*Més gamificacion para hacer el
aprendizaje mas interactivo y motivador.
*Acceso a contenido adicional fuera del
horario de clases.

La aplicacion del piloteo, realizado con el
objetivo de evaluar la viabilidad del
problema de investigacion ha
proporcionado  datos  valiosos  que
permiten confirmar la pertinencia y
necesidad de intervenir en este &mbito. Los
resultados obtenidos revelan que, si bien
las tecnologias digitales y la inteligencia
artificial estdn siendo reconocidas y
utilizadas en el entorno educativo, aun
existen dreas de oportunidad significativas
para mejorar su implementacion,
especialmente en la personalizacion de
aprendizaje y la integracion mas efectiva
de herramientas de A que favorezcan la
interaccion y el desarrollo de habilidades
lingiiisticas.

Los estudiantes han manifestado un alto
interés y disposicion hacia el uso de
tecnologias avanzadas para su aprendizaje,
destacando su deseo de contar con mas
recursos y estrategias interactivas que
faciliten su practica de listening y
speaking. Sin embargo, la aplicacion
actual no cubre completamente estas

expectativas.
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*Discusion/ conclusiones parciales

A través de la investigacion exhaustiva, de
lo expuesto en el marco teorico y de las
investigaciones  realizadas, se ha
encontrado que, a lo largo de los afos, las
necesidades del mundo que demandan
competencias lingiiisticas han
evolucionado rapidamente. En particular,
la globalizaciéon y el avance tecnologico
han creado un entorno en el que Ia
comunicacion fluida en inglés es crucial
para la integracion social, académica y
profesional. A  medida que las
modalidades virtuales de aprendizaje se
han consolidado, la integraciéon de
tecnologias digitales y la inteligencia
artificial se ha vuelo esencial para atender
estas necesidades, ofreciendo nuevas
herramientas que permiten a los
estudiantes practicar y perfeccionar sus
habilidades de manera mas eficiente y
personalizada.

Durante mucho tiempo, una de las
principales  preocupaciones en la
educacion era cOmo implementar e
incorporar la tecnologia en el aula de
manera efectiva. Sin embargo, con la
llegada y el rdpido avance de la
inteligencia artificial, esta pregunta ha

evolucionado y se expande. Ahora, el

desafio se plantea de manera mas amplia:
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(Como preparar a una nueva generacion
para la era digital?

La inteligencia artificial ha avanzado
rapidamente, transformando diversos
aspectos de la vida cotidiana y profesional.
Su integracion en la sociedad es inevitable,
y debemos aprovechar su potencial para
optimizar procesos y mejorar la toma de
decisiones.

En el area de idiomas, como el inglés, la
IA mejora la comunicacién, pero no
reemplaza la interaccion humana esencial
para un aprendizaje profundo. Aunque
ofrece herramientas utiles, el papel del
maestro sigue siendo clave en la
orientaciéon y motivacion, con la IA como
complemento para una educacion de

calidad.
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