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Resumen: Este documento presenta un analisis de la accesibilidad para personas con
discapacidad en restaurantes ubicados en el Malecon de Puerto Vallarta y su influencia en el
desarrollo competitivo de estos. El objetivo de esta investigacidn es identificar los recursosy
condiciones conlos que cuentan los restaurantes del malecénde Puerto Vallarta para atender
a personas con discapacidad, documentar lo necesario para un servicio digno e inclusivo, y
analizar su impacto en la competitividad del negocio. Se fundamenta la problematica con un
andlisis contextual a nivel internacional, nacional, estatal y municipal, estas cifras permiten
delimitar la relevancia del sujeto de estudio. Como un favor relevante, se presenta un marco
tedrico que incluye un marco conceptual sobre definiciones elementales, asi como un marco
referencial sobre el tema. Se presenta el marco metodologico en el que el enfoque de esta
investigacion es cualitativo, descriptivo y transversal, ya que busca comprender las
percepciones delos duefios o administradores de restaurantes sobre la accesibilidad, describir
su situacién actual mediante entrevistas y observacion directa, y llevar acabo toda esta
investigacion en un momento especifico del tiempo, ademas se explica cudl fue el
procedimiento de levantamiento de datos, este estudio analiza una muestra pequefia con el
objetivo de perfeccionar el instrumento en una segunda etapay complementar lainformacién
requerida. Por ultimo, se exponen las conclusiones del estudio que permiten observar los
errores que estas empresas estan cometiendo al no adaptar sus instalaciones para las
personas con discapacidad.

Palabras claves: Inclusion, restaurantes, accesibilidad para personas con discapacidad,
competitividad.

Abstract: Thisdocument presents an analysis of accessibility for individuals with disabilities

in restaurants located along the Malecén of Puerto Vallarta, and its influence on the
competitive development of these establishments. The objective of this research is to identify
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the resources and conditions that restaurants on the Malecdn of Puerto Vallarta possess to
adequately serve people with disabilities, to document the necessary elements for providing
dignified and inclusive service, and to analyze the impact of these factors on the business’s
competitiveness. The relevance of the problem is supported by a contextual analysis at the
international, national, state, and municipal levels. These data allow for the delimitation and
justification of the research subject. A theoretical framework is presented, which includes a
conceptual framework with key definitions, as well as a referential framework on the topic.
The methodological framework is also outlined, where the research approach is qualitative,
descriptive, and cross-sectional. This approach seeks to understand the perceptions of
restaurant owners or managers regarding accessibility, describe the current conditions
through interviews and direct observation, and carry out the study at a specific point in time.
Furthermore, the data collection procedure is explained. The study analyzes a small sample
with the goal of refining the research instrument in a second stage and complementing the
required information. Finally, the study’s conclusions reveal the shortcomings that these
establishments face by not adapting their facilities to meet the needs of individuals with
disabilities.

Keywords: Inclusion, restaurants, accessibility for people with disabilities, competitiveness.
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Problematica /Planteamiento del

problema

De acuerdo con la  Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS, 2020), las
personas con discapacidad son aquellas
que tienen deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo
que, en interaccion con diversas barreras,
pueden obstaculizar su participacion plena

y efectiva en la sociedad en igualdad de

condiciones con los demas.

A pesar de que el desarrollo tecnoldgico va
en aumento tanto en el drea de atencion a
las personas con discapacidad como en la
elaboracion de herramientas que faciliten
su interaccion y el fenomeno de la
globalizacion ha favorecido la posibilidad
de acceder a un intercambio cultural y de
conocimiento en esta area, ain se puede
percibir la carencia de la implementacion

de aditamentos que apoyen a las personas

con capacidades diferentes.

Lo anterior se fundamenta en diferentes
estudios y articulos, en los que exponen
que la faltade accesibilidad dentro de este
tipo de establecimientos no solo afecta la
calidad de vida de las personas con
discapacidad en su desarrollo social, sino
que también influye en el progreso

econdémico de los negocios.

revistalechuzas.uanl.mx

Referentea ello, Garzon & Jacome (2021),
en su trabajo de investigacion titulado
“Estudio de los restaurantes para el
fomento del turismo accesible en el cantén

Latacunga” presentan que:

Lapoblacion en el trabajo de investigacion
consta de todos los restaurantes que estan
registrados en el catastro 2020 de
servidores turisticos, en el que se han
evidenciado 61 establecimientos, en donde

obtuvieron lo siguiente:

De los restaurantes encuestados se puede
evidenciar que 14 establecimientos
pertenecientes al 23% cuentan con
accesibilidad  para  personas  con
discapacidad, sea fisica, visual, auditiva e
intelectual, por otro lado, el 77%, es decir
47 establecimientos no posee accesibilidad

para este tipo de segmento.

Asimismo, Hereiba en su tesis titulado
“Inclusién de personas con discapacidad
motriz en los restaurantes del Centro
Historico de Toluca, Estado de México”

(2023), expone que:

En el Estado de México se concentra la
mayor cantidad de individuos con alguna
discapacidad de toda la Republica
Mexicana, y que en la ciudad de Toluca se
ubica el mayor niimero de personas con

discapacidad motriz, por lo que a través
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del estudio realizado, se pudo constatar
por medio de este estudio a través de las
visitas a 6 establecimientos de cadena
ubicados en la ciudad de Toluca, y por
medio de la aplicacion de entrevistas a los
responsables o encargados de dichos
restaurantes, se determind que el
mobiliario y equipo del area de servicio
donde hay que invertir en 4 de los 6
restaurantes investigados, es en los
servicios sanitarios para discapacitados, ya
que los cubiculos destinados a ellos

presentan mayores deficiencias”.

Ademas, al adoptar ciertos cambios de
forma paulatina, resulta beneficioso para
ambas partes: los duefios de restaurantes
ganan mas dinero al atraer a un nuevo
grupo de comensales y las personas con
discapacidad disfrutan de una inclusion

social.

Laaccesibilidad en restaurantes constituye
un elemento fundamental dentro de la
cadena de accesibilidad del turismo. De
acuerdo con un informe elaborado por el
Observatorio de Accesibilidad Universal
del Turismo en Espafia (2017), en el caso
de los restaurantes, algo mas de la cuarta
parte de los 40.000 analizados dicen ser
aptos, pero la realidad es que casi la mitad

no tiene un aseo adaptado; el 45% no
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dispone de un acceso correcto o a nivel y
ninguno presenta ment en formatos

alternativos ni cuenta con personal

formado.

Los restaurantes son lugares cuyas
instalaciones estan adaptadas para las
necesidades de las personas promedio y,
aunque se han generado avances en la
adaptacion a las  personas  con
discapacidad, aun quedan esfuerzos por
hacer. Este estudio pretende identificar
aquellas areas de oportunidad que aun

existen dentro de los restaurantes ubicad os

en el Malecon de Puerto Vallarta Jalisco.

Objetivos de la investigacion

El objetivo de esta investigacion es
determinar con qué recursos,
conocimientos, mobiliario 'y equipo
cuentan los restaurantes de alimentos y
bebidas ubicados en el malecon de Puerto
Vallarta para atender adecuadamente a
personas con discapacidad. Ademas de
documentar cuales son los elementos
necesarios para el servicio digno e
inclusivo de sus comensales, asi como
analizar si estas caracteristicas inciden en
el desarrollo competitivo de dichos

establecimientos.
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Presentacion de Avances de:

Fundamentacion tedrica o marco

teorico

El nivel de accesibilidad de un restaurante
tiene un impacto significativo en diversos
aspectos, tanto para los clientes como para
el propio negocio, un restaurante accesible
permite que personas con diferentes
capacidades  fisicas, sensoriales o
cognitivas puedan disfrutar de una
experiencia  gastrondmica positiva e
independientemente, = demuestra su
compromiso con la accesibilidad, genera
una imagen positiva y una reputacion
solida como un lugar que valora la

diversidad y la inclusion.

A continuaciéon, se analizan algunos
conceptos clave para esta linea de
investigacion  partiendo de  cinco

elementos clave:

Accesibilidad: De acuerdo con
Castiblanco et al, (2019), se trata de una
acciéon ¢ética en la que interactian la
modificabilidad de los entornos con la
potenciacion de capacidades de los
sujetos. Guasch (2022) define a Ila
accesibilidad como, el conjunto de
caracteristicas de un entorno, producto o

servicio para ser utilizable y comprensible

por todas las personas en condiciones de
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seguridad y confort de la manera mas

natural y auténoma.

Discapacitados: De acuerdo con Brenes
(2023), la discapacidad es el resultado de
la interaccion entre las deficiencias fisicas
de una persona y diversas barreras del
entorno que limitan sus actividades y
restringen su participacion plena. Por otro
lado, la Organizacion Mundial de la Salud
(2023) expone que, la discapacidad forma
parte del ser humano y es consustancial a
la experiencia humana. Es el resultado de
la interaccion entre afecciones como la
demencia, la ceguera o las lesiones
medulares, y una serie de factores

ambientales y personales.

Resultado de los conceptos anteriores, se
entiende por discapacidad como el
resultado del intercambio activo entre las
condiciones de salud de una persona, como
afecciones fisicas o mentales y las barreras
del entorno que afectan su competencia

para cooperar integramente en el dia a dia.

Competitividad: La  competitividad
empresarial puede ser comprendida de
distintas maneras; pero, en general, hace
referencia a un conjunto de herramientas
que, combinadas entre si, facilitan liderar

el mercado y vencer a los competidores del

medio. Su importancia reside segiin Porter
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(2017) en el incremento de la
productividad mediante el uso de recursos,
pues saber administrarlos de manera
Optima, permite, ademas, estar siempre
prestos a responder con rapidez a los
requerimientos  del  mercado. La
competitividad se presenta como producto
de la rivalidad constante entre las
empresas del medio y se logra mediante un
proceso de gestion dinamico entre la
industria y sus grupos de interés: clientes,
proveedores,  directivos,  acreedores,
competidores del mercado, a fin de
mostrarse ante la sociedad como un ente
capaz de satisfacer las necesidades de sus

consumidores mejor que la competencia.

Gestion: Para Bonicatto, es la articulacion
de los recursos y la incorporacion de los
actores diversos que, no siendo parte
directa de las organizaciones, impactan en
el proceso de gestion. La autora asevera
que la gestion es un proceso mediante el
cual se coordinan diferentes tipos de
recursos financieros, humanos,
organizacionales, ideologicos y politicos
en el marco deuna estructura visible y de
unared de actores e intereses diversos para
llevar adelante practicas publicas de
procesamiento de problemas, disefio e

implementacion ~ de  acciones  que
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pretenden abordar cuestiones socialmente
problematizadas, (2017, p.11).

Estrategia: Douglas, et al. (2020) expone
que la estrategia es un curso de accion a
través del cual la empresa logra su
objetivo, construyendo una ventaja
competitiva y generando valor para sus
grupos de interés. Garcia, et al. (2017)
conceptualizan a la estrategia, como un
proceso orientador, el cual proporciona los
lineamientos para definir los objetivos
organizacionales, los recursos a utilizar,
asi como las politicas que orientaran la
administracion de dichos recursos.
Asimismo, las estrategias al ser aplicadas
al personal influirdn en su conducta dentro

de la organizacion y por ende en su

competitividad laboral.

Para continuar se presenta el Marco
Teorico Especifico correspondiente a los

temas abordados en el estudio.

Teoria de la Competitividad de Porter

Porter (2001, como se citdé en Lombana &
Gutiérrez, 2009), en su libro “La ventaja
competitiva de las naciones”, present6 las
bases de lo que seria una teoria de la

competitividad enuncia:
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La prosperidad de una nacién depende de
su competitividad, la cual se basa en la
productividad con la cual ésta produce
bienes y servicios. Politicas
macroeconomicas € instituciones legales
solidas 'y politicas  estables, son
condiciones  necesarias, pero  no
suficientes para asegurar una economia
prospera.  La  competitividad  esta
fundamentada en las bases
microecondmicas de una nacion: la
sofisticacion de las operaciones y
estrategias de una compaifiia y la calidad
del ambiente microeconémico de los
negocios en la cual las compaiiias

compiten.

Segun este autor, la estrategia tiene que ver
mas con el “posicionamiento estratégico
que intenta lograr una ventaja competitiva
sostenible, preservando lo que es distintivo
de una empresa. Significa hacer
actividades diferentes a las de sus rivales,
o la realizacion de actividades similares en

diferentes maneras”.

De acuerdo a Diaz et al (2020), es
importante tener en cuenta que los
mercados y las realidades del entorno no
son siempre iguales, ya que se encuentran
en un proceso de evolucion y

transformacion continua; por ende, pueden
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cambiar las condiciones que en un
principio permitieron a una empresa contar
con una ventaja competitiva y esto
requiere que los planes y politicas deben
estar disefiados para adaptarse a las
realidades que atraviesa la organizacion en

distintas etapas de su vida empresarial.

Las empresas competitivas tienen la
particularidad de ser entes capaces de
operar y lograr un crecimiento econdomico
sostenido a través del tiempo, esto se logra
cuando las estrategias estan direccionadas
y enfocadas hacia las necesidades
insatisfechas del mercado creando de esa
manera, valor para sus accionistas en un
entorno rodeado de competidores
creativos y capaces de formular nuevas
propuestas que satisfagan las expectativas

de un publico cada vez mas exigente.

Para Michael Porter (1990, como se cit6 en
Sufiol, 2006), la teoria de la
competitividad no tuvo la intencion de
estudiar los condicionantes internos del
subdesarrollo, la misma permite analizar
esos condicionantes y proponer estrategias

para su superacion.

Conforme a ESUCOMEX (2017), citando
a Michael Porter (2015), este propone tres
estrategias genéricas que sirven como un

punto de partida adecuado para el
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pensamiento estratégico: liderazgo en

costos, diferenciacion y enfoque.
Liderazgo en costos

La empresa se esfuerza para obtener los
costos de produccion y distribucidon mas
bajos y asi vender a precios mas bajos que
sus competidores y conseguir una mayor
participacion de mercado. Las empresas
que apliquen este enfoque deben ser
buenas en:  ingenieria, compras,
produccion y distribucion. El problema
que plantea esta estrategia es que siempre
surgiran otras empresas con precios aun
mas bajos, lo que puede perjudicar a la
empresa que apueste todo su futuro a los

costos.

Diferenciacion

La empresa se concentra en alcanzar
mejores resultados con base en alguna
ventaja importante que valora la mayor
parte del mercado. La empresa debe
centrarse en aquellas fortalezas que
contribuyan a la diferenciacion. Asi, la
empresa que busca liderazgo en calidad,
por ejemplo, debe fabricar productos con
los mejores componentes, ensamblarlos

profesionalmente, inspeccionarlos con
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cuidado, y comunicar su calidad de forma

eficaz.

Enfoque

La empresa se concentra en uno o mas
segmentos estrechos del mercado. La
empresa llega a conocer estos segmentos
en profundidad, y busca ser lider en costos
o diferenciacion dentro del segmento

metas.

Teoria de recursos y capacidades

De acuerdo a Fong (2017), la TRC
considera que la disposicion de una
ventaja competitiva expresa que la
empresa ha alcanzado un nivel de
desempefio  superior al de sus
competidores, situacion que le permite

obtener beneficios extraordinarios, ain en

el largo plazo.

Rueda et al (2022), expone que, esta
perspectiva teorica tiene su origen en el
trabajo seminal de Teece y Pisano (1994)
y Teece, Pisano y Shuen (1997) quienes la
desarrollan dentro del marco dela teoria de
recursos y capacidades y la teoria
contingente, pero como un NUEVO

paradigma que permite identificar las
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capacidades de las empresas para obtener
ventajas competitivas no solo a través del
uso y combinacion de competencias y
recursos (recursos tangibles e intangibles),
sino también considerando los cambios y

requerimientos del entorno.

Expresan que en el marco de teoria de

capacidades dindmicas:

Se reconoce a la empresa comercial como
una organizacion con capacidades y

estrategias;

Las capacidades se encuentran detras de

distintas actividades de produccion

especificas de la empresa.

Las capacidades de innovacion crean
nuevos productos, nuevos procesos y

nuevas funciones de produccion;

Los empresarios y los  gerentes
desempefian papeles criticos en el
desarrollo y el mantenimiento de las

capacidades;

El marco de capacidades dinamicas crea
un lugar Unico en la teoria econdmica para
el gerente emprendedor, que no ha tenido

un rol productivo; y

Los gerentes identifican las capacidades

necesarias y ayudan a construir o comprar
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aquellas que faltan, luego las integran y las

organizan.

Afadiendo a ello, Zapata y Mirabal
(2018), mencionan que, Teece, et al
(1997) proponen este enfoque como una
manera de dar nuevas respuestas a las
necesidades de la organizacion para
desarrollar 'y  mantener  ventajas
competitivas sostenibles frente a entornos
dinamicos y complejos, entendiendo a las
capacidades dinamicas como procesos
unicos e idiosincrasicos que nacen de la
propia historia 'y evolucion de la
organizacion y que “determinan la
velocidad y el grado en el cual los recursos
de la empresa estan alineados para
satisfacer los requerimientos y
oportunidades que ofrece el entorno a fin

de generar rendimientos superiores y

sostenibles en el tiempo™.

Modelo de Accesibilidad Instituto
Politécnico Nacional IPN

El modelo de accesibilidad Instituto
Politécnico Nacional es un proyecto
institucional que opera a través de la
Secretaria de Administracion, con el
objetivo de generar conciencia sobre la

importancia de los entornos accesibles
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para las Personas con Discapacidad (PcD)

en el Instituto Politécnico Nacional.

Las acciones que lleva a cabo segun

Instituto Politécnico Nacional (2024) son:

Difundir conferencias, talleres y cursos de
cultura y sensibilizacién, sobre temas de
discapacidad, inclusion y derechos de las
personas que imparten instituciones
publicas como el Consejo Nacional para
Prevenir la Discriminacion

(CONAPRED), a través de los enlaces en

la Dependencias Politécnicas.

Publicar infografias sobre dias

conmemorativos nacionales e
internacionales para la inclusion de la

discapacidad, reconocidos porla ONUYvy la
OMS.

El  proyecto  institucional,  busca
sensibilizar a la comunidad del IPN sobre
la importancia de crear un ambiente que
garantice la participacion plena y

equitativa de las Personas con

Discapacidad (PcD).

El objetivo del proyecto es generar
conciencia sobre la relevancia de los
entornos accesibles para las PcD dentro de
la institucion. A través de la difusion de
conferencias, talleres y cursos de cultura 'y

sensibilizacion, se pretende educar a los
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miembros del IPN sobre temas
relacionados con la discapacidad, la
inclusion y los derechos de las personas.
Esta iniciativa tiene como propdsito
principal fomentar una cultura de respeto,
igualdad y accesibilidad en todos los

ambitos de la vida politécnica.

Por medio de este modelo podemos tener
una base en la importancia que tiene el
implementar este modelo en los diferentes
entornos para posteriormente fomentar un
cambio cultural en la comunidad,
reconociendo y valorando la importancia
de entornos accesibles para asegurar la
plena participacion y equidad de las

Personas con Discapacidad (PcD).

Modelo de Diseiio Universal

El disefio universal segun un estudio
realizado por Estherling y Murillo (2019)
es entendido como disefio universalista,
creando espacios y elementos que puedan
ser utilizados por todas las personas en la
mayor extension posible sin necesidad de
que sean adaptados mediante disefios
especificos. En este sentido el disefio
universal lo que busca es formar espacios
incluyentes donde esté al acceso de todos
y donde ninguna discapacidad ni

limitacion dificulte la obtencion deun bien
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0 un servicio, pero esta accesibilidad no se
logra solo con el disefio pues también hay
que tener en cuenta tareas constructivas,
adaptacion y mantenimiento de espacios
que desde siempre debieron estar al
alcance de todos, esto debe ser
interpretado como el esfuerzo de disenar
productos para que sean accesibles por el
mayor numero posible de usuarios, y no
como la imposicion de que esto se deba

conseguir a través deun Uinico disefo final.

En la investigacion realizada por
Estherling y Murillo (2019) indican
algunos principios del disefio universal.
Estos principios ofrecen una guia para
integrar mejor las caracteristicas que
resuelven las necesidades de tantos
usuarios como sea posible. Incorpora 7
principios buscando el fin general ya

descrito como funcidon del disefio

universal.

1. Igualdad deuso: el disefio debe ser facil
deusar y adecuado para todas las personas,
independientemente de sus capacidades o
habilidades. Proporciona medios similares
de uso, idéntico o equivalente cuando no

es posible.

2. Flexibilidad: el disefio se acomoda a
una amplia gama y variedad de

capacidades individuales, por ejemplo,
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acomodando alternativas de uso para

personas diestras o zurdas.

3. Uso simple y funcional: el
funcionamiento del disefio debe ser simple
de entender, sin importar la experiencia,
conocimiento, idioma o nivel de
concertacion del individuo. Elimina
complejidad innecesaria. El disefio es

simple en instrucciones.

4. Informacion comprensible: el disefio
comunica informacion al usuario, aunque
esté posea una alteracion sensorial. Utiliza
distintas formas graficas, verbales o
tactiles. Utiliza el contraste adecuado entre
la informacion y sus alrededores.
Maximiza la legibilidad de la informacion
esencial. Proporciona dispositivos o
ayudas técnicas para personas con

limitaciones de tipo sensorial.

5. Tolerancia al error: el disefio reduce al
minimo los peligros y consecuencias
adversas de acciones accidentales o
involuntarias. Reduce las posibilidades de
riesgos y errores (proteger, aislar o
eliminar aquello que sea posible riesgo).

Minimiza las posibilidades de realizar

actos inconscientes que impliquen riesgos.

6. Bajo esfuerzo fisico: el disefio puede
ser utilizado eficiente y cbmodamente con

un minimo de fatiga fisica. Permite al
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usuario mantener una posicion neutral del
cuerpo mientras utiliza el elemento. Usa la
fuerza operativa en forma razonable.
Minimiza las acciones y el esfuerzo fisico

obtenido.

7. Espacio y tamaiio para el acercamiento
y uso: dispone espacios de tamafos
adecuados para la aproximacién, alcance,
manipulacion 'y uso sin importar el
tamano, postura o movilidad del individuo.
Otorga una linea clara de vision hacia los

elementos tanto para quienes estén de pie

o sentados.

Estos principios forman parte de todo el
disefio que al estar plantado en la
infraestructura construida permite al
individuo circular indistintamente sin
notar ni tener que buscar estructuras que se
adapten a su condicidn, en estos disefios el
usuario pasa a ser parte del disefio como
tal. Cabe resaltar que este tipo de disefos
deben estar considerados desde la etapa de
planificacion de un proyecto, de no ser
mas adelante requerira modificaciones y

por ende mas costos econdmicos.

Elementos de accesibilidad del entorno

urbano.
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Estos son aspectos que debieran incluirse
en los disefios universales y los cuales
permitiran una movilidad adecuaday sin
dificultad para aquellas personas que

tengan alguna limitacion o discapacidad.

1- Itinerarios peatonales. Son espacios de
circulacion libre de obstaculos que
permiten una movilidad continua y sin
inconveniente, dentro de estos

encontramos:

Delimitacion de las zonas de circulacion

peatonal y vehicular

Se usaran elementos de delimitacion de
ambitos y de proteccion peatonal, como

bolardos, vallas, sardineles, etc.

Planear secciones de las vias de tal forma
que se proteja al peatoén frente a la

circulacion vehicular

2- Apaciguamiento del trafico: Se deberan
tomar en cuenta todos los aspectos que
involucran la administracion y gestion de
la circulacion vehicular, analizar las
caracteristicas y las condiciones de
circulacion que prevalezcan, ayudara
prever los conflictos y definir controles.
Esto busca controlar los impactos
negativos de la circulacion del vehiculo y

el peaton.
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3- Mobiliario urbano: Todo elemento de
mobiliario urbano y sefializacion debera
ser instalado a un costado del recorrido
peatonal, en la franja destinadapara ello en
la acera. Si debiera instalarse algun
elemento, debe mantenerse una distancia
libre minima de 90 cm para el paso de una
silla de ruedas, de tal manera que su
ubicacion no interfiera en la banda de

circulacion peatonal.

4- Elementos urbanos: Son todos aquellos
elementos que forman parte del entorno
urbano y que pueden ser fijos como
rampas, acera, bolardos, pasos peatonales,
cruces, etc. Estos permiten una facilidad
de movilidad de las personas con
limitaciones de movilidad permitiendo una
realizacion mas eficiente de las tareas
diarias y generando espacios inclusivos.

Estos elementos pueden ser:

Rampas peatonales: Tal vez el elemento
insignia de la accesibilidad, debido a que
este brinda mayor grado de comodidad y

autonomia.

Esquinas con orejas: Ampliacion de los

anchos de las aceras y controlar el trafico

y transito vehicular.

Pasos peatonales elevados o directos:
Consiste en elevar el nivel de la calzada al

nivel de las aceras peatonales, si existen
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rampas de transicion estas deben ser
suaves, se deberd colocar pavimento o
material deltipo dela acera o similar para

guiar a las personas no videntes.

Refugios: Ellos son cuando el cruce es
demasiado largo y se hace necesario
realizarlo en dostiempos, estos se haran en
los separadores de la via y su pavimento

debe estar nivelado con el de la calzada.

Bolardos: Son elementos que se ubican en
las aceras para proteger a los peatones del
trafico  vehicular o para  evitar
aparcamientos indebidos sobre areas
netamente peatonales. Se deben ubicar al
borde de las aceras o lo mas cercano

posible a la calzada y muy bien alineados.

Escaleras: Aunque pareciera que estas
dificultan la circulacion de los individuos
con limitaciones de movilidad se
recomienda construirlas conjuntamente e
integradas con las rampas para garantizar

recorridos peatonales fluidos.

Pasamanos.

Rejillas, tapas de proteccion: Los
elementos provisionales que impliquen
peligro o limiten la accesibilidad de un
espacio libre de uso publico, tales como
andamiajes, zanjas o cualquier otro tipo de

obra en los espacios libres de uso publico,
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deberan senalizarse y protegerse de
manera que garanticen la seguridad fisica

de las personas.

Arboles: Aunque son indispensables en el
nucleo urbano, debido a que mejoran el
ambiente, constituyen un obstaculo

cuando las aceras son estrechas.

5- Tluminacion: Es necesario realizar un
estudio de iluminacion, para analizar los
usos y requerimientos del espacio y
determinar los niveles de iluminacion
adecuados. Una solucion apropiada
permite ofrecer buenas condiciones de
iluminaciéon, para permitir una Optima
seguridad vial y circulacion peatonal
nocturna. Es importante que el alumbrado
permita ver obstaculos si los hay,
reconocer el entorno y orientarse
adecuadamente por las aceras, el
reconocimiento de transelintes a una
distancia minima de cuatro metros permita

reaccion en caso de peligro, etc.

6- Mantenimiento: Se entiende por
mantenimiento a las acciones y trabajos
que deben realizarse manera peridodica y
sistemdtica para proteger a las obras
fisicas, los equipos y los otros activos de la
accion del tiempo y del desgaste por su uso

y operacion, asegurando el maximo
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rendimiento de las funciones para las

cuales fueron construidas.

Es a partir de lo analizado anteriormente
que se pueden determinar algunos aspectos
elementales que los restaurantes deberian
contener para que pueda ser un espacio
optimo para el uso de personas con
discapacidad. La adaptacion de estos
espacios puede permitirles la apertura a
otros mercados potenciales e incluso a
mercados existentes que limitan su
consumo debido a la necesidad de

adaptacion de espacios.

Metodologia: enfoque, muestra,

instrumentos y técnicas de andlisis de

datos

Enfoque: El enfoque de esta investigacion
es de tipo cualitativo descriptivo
transversal debido a lo siguiente: De
caracter cualitativo ya que se busca
explorar y comprender las percepciones y
decisiones delos duefios o administradores
de los restaurantes en torno a la
accesibilidad. Asimismo, se adopta un
enfoque descriptivo, ya que el propdsito
principal no es probar hipotesis, sino
describir la situacion actual de los
restaurantes respecto a la accesibilidad,

tanto desde lo que expresan sus
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responsables como desde la observacion
directa de los espacios fisicos. Por ultimo,
la investigacion es transversal porque se
lleva a cabo en un momento especifico de

tiempo.

Método: El método utilizado en este caso
es el deductivo, debido a que se partié de
un analisis contextual general de los
restaurantes ubicados en el malecon de
Puerto Vallarta, ademas se integré y
analiz6 estudios referenciales sobre el
fenémeno junto con la teoria competitiva y
la teoria de recursos y capacidades. Esto
cumple con el analisis que comienza de lo

general a lo particular.

Alcance: Descriptivo 'y propositivo,
debido a que combina elementos de
ambos, puesto que a partir de analizar
como se da y como se comporta las
variables y su relacion y con ello se

pretende proponer alternativas para

mejorar el fendmeno de estudio.

Muestra: De acuerdo con el Directorio
Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas (DENUE) la poblacion de
restaurantes ubicados en esta delimitacion
es de 15 al tener menos de 50 y desear
tener una muestra de tipo probabilistica
para una poblacion finita, donde se

pretendetener un rango de 95 de confianza

revistalechuzas.uanl.mx

y 5 deerror, se considerd la cantidad total
de restaurantes para obtener datos mas

representativos y de mayor fiabilidad.

Instrumento/ Técnica: Se utilizd6 como
instrumento de investigacion la encuesta
personal y online, debido a la cantidad de
personas a las que se aplico el estudio y
considerando la calidad de los datos
obtenidos y la flexibilidad para realizarla,
ya que resulta Util para medir, agrupar y
graficar la informacién obtenida y sobre

todo asegura obtener resultados de alta
calidad.

Resultados

Cuando se les pregunt6 a las personas la
percepcion que tenian en relacion a si su
restaurante es un espacio accesible para las
personas con discapacidad el 40% indico
que si totalmente, el 26.7% indic6 que
medianamente y solo el 33.3% indic6d que
no lo es, lo cual nos permite identificar que
actualmente mas del 60% de los
restaurantes  han  identificado la
importancia de ser espacios accesibles e
incluyentes y en su mayoria estrategias
para ofrecer un trato adecuado a sus
comensales por medio de espacios

accesibles y atencion oportuna.
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Un area de oportunidad que fue posible
identificar es la capacitacion debido a que
solo el 13.3% reciben capacitacion
constante en relacion a este tema, el 2% de
manera ocasional y mas del 60% jamas
recibe capacitacion en relacion a este tema
lo cual genera un desconocimiento e
incertidumbre en relacion a un trato
adecuadoy oportuno para las personas con
discapacidad, en cuanto a las estrategias
que les gustaria implementar las personas
entrevistadas el 60% coinciden en qué les
gustaria recibir cursos de capacitacion en
relacion a este tema y un 27% les gustaria
recibir informacion en relacion a las
especificaciones técnicas para adecuar el

restaurante para este tipo de personas.

Desde la relacion entre el nivel de
accesibilidad 'y competitividad, los
restaurantes mencionaron que de existir un
aumento en sus estrategias incluyentes los
ingresos también tendrian una alza siendo
el 86.7% del total, sin embargo, el 46.7%
expresd que seria de manera significativa
y el 40% considerd que no seria de gran
magnitud debido a que ya se encuentran
posicionados y cuentan con clientes fieles,
sin embargo son conscientes que traeria
consigo otros beneficios como la
conciencia social por medio de la empatia

y la accesibilidad.
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Agregando a ello, ademas de los ingresos
que podrian percibir, el 86.6% de los
encuestados consideran que existen
beneficios para los restaurantes si
aumentan su nivel de accesibilidad, de
manera que, el mayor de estos el
reconocimiento social con un 33.3%
seguido de atraccion de clientes
potenciales con un 20% y de forma
interna, representando un 20% la
sensibilizacion  por parte de los
colaboradores respecto a las personas

discapacitadas.

Respecto a su accesibilidad y las
condiciones del lugar, en su mayoria,
cuentan con mobiliario y equipo que
pueden  asistir a las  personas
discapacitadas, como las rampas, las
mesas con espacio para sillas de ruedas,
bafios adaptados, buena iluminacion,
cuidado del nivel de ruido, entre otros. Sin
embargo, de acuerdo con los datos
especificos obtenidos, no todos ellos
cumplen con las condiciones adecuadas o
conocen sobre las especificaciones

técnicas.

Mas del 73% de los restaurantes cuentan
con espacios y pasillos amplios para una
persona ya sea en sillas de rueda o con

muletas y el 93% cuentan con mesas con
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espacio adecuado para una persona en
sillas deruedas, un 40% cuentan con bafos
accesibles y en condiciones adecuadas, el
74% cuentan con una buena iluminacion y

un nivel de ruido adecuado.

En relacion con el menu ningun
restaurante del total de encuestados ha
implementado en menu en letra braille y
solo el 20% cuenta con un menu en letras
grande sin embargo mas del 40% esta
abierto a implementarlo en un futuro
ademas de que el 100% ofrece asistencia
para tomar pedido o ayudar al momento

del pago.

Es importante resaltar, que, a pesar del
desconocimiento o  complicaciones
técnicas, la gran parte de los restaurantes
encuestados han logrado resolver desde su
conocimiento algunas situaciones que
involucra la accesibilidad de sus clientes
con alguna discapacidad e incluso se han
adecuado para brindarles una correcta

atencion a cada uno de ellos siendo

conscientes de importancia de estar

abiertos al tema de inclusion social.

Discusion / Conclusiones

La inclusion de personas con discapacidad

en restaurantes es de vital importancia por
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una infinidlad de razones  pero
principalmente por el hecho que toda
persona tiene derecho a disfrutar de una
comida en compaiiia sin sentirse excluido,
al hacer un restaurante accesible, se atrae
a un publico mas amplio y diverso, y al
satisfacer las necesidades de este,
adaptando el mobiliario, equipo y personal
para poder atender a las personas con
discapacidad, estos establecimientos no
solo crean un entorno inclusivo, sino que
también se convierten en estrategias de
diferenciacion de estos  negocios
volviéndose aun mas competitivos en su
mercado, posibilitando asi el aumento en
su nivel de ventas, y a su vez, mejora la
reputacion, puesto que demuestra un
compromiso con la diversidad y la

inclusion.

De igual manera, el disefio universal es
importante debido a que permite que
todos, sin importar sus capacidades o
limitaciones, puedan usar productos y
espacios, ademds de que facilita el uso de
todo tipo de tecnologia y entornos, reduce
la necesidad de adaptaciones posteriores,
ahorrando tiempo y recursos, promueve la
igualdad de oportunidades para todos,
fomenta la creacion de soluciones mas

creativas y funcionales ademas de que
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permite crear un mundo mas justo y

accesible.

La inclusion de personas con discapacidad
en restaurantes no solo es un asunto de
justicia  social, sino también una
oportunidad para mejorar la experiencia de

todos los clientes y fortalecer el negocio.

Algunas de las medidas que pueden
adoptar los restaurantes para ser mas

inclusivos son las siguientes:

Acceso fisico: Asegurar rampas, puertas
anchas, bafios adaptados y senalizacion

clara

Rampa: Una rampa segura y con pendiente

adecuada para sillas de ruedas y

cochecitos.

Puertas automaticas: Facilitan el acceso

para personas con movilidad reducida.

Sefializacion clara: Indicadores visuales y
auditivos para ubicar la entrada y otros

puntos importantes.

Espacio Interior: Pasillos y dareas de
circulacion sin obstaculos para facilitar el

movimiento.

Mesas con altura ajustable: Permiten a

personas en silla de ruedas comer

coOmodamente.
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Iluminacion adecuada: Buena visibilidad

para personas con baja vision.

Sonido  adecuado: Evitar  musica
demasiado alta, que puedan molestar a

personas con sensibilidad sensorial.

Bafios adaptados: Con barras de apoyo,

espacio suficiente y sefalizacion clara.

Servicios: Enfocados en la atencion

adecuada

Menas en braille: Para personas con

discapacidad visual.

Personal capacitado: Que sepa cémo
atender a personas con diferentes

necesidades.

Opciones de comida para dietas

especiales:  Muchas  personas  con

discapacidades  tienen  restricciones

alimentarias.

Sistema dealerta visual: Para personas con

discapacidad auditiva.

Tecnologia: Hacer uso de la tecnologia
para facilitar los procesos de atencion y

servicio

Aplicacion movil: Con informacion sobre

el restaurante y sus servicios accesibles.

Sistema de reserva en linea: Para evitar

esperas y facilitar la planificacion.
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Otras consideraciones

Capacitacion al personal: Para brindar un
servicio amable y eficiente a todas las

personas.

Opiniones de los clientes: Solicitar
feedback para mejorar continuamente la

accesibilidad.

Colaborar con organizaciones: Para
conocer las necesidades especificas de las

personas con discapacidad.

Puerto Vallarta es un centro turistico de
gran relevancia tanto nacional como
internacionalmente, por lo que los
restaurantes que los restaurantes que se
ubican en el malecon son un espacio no
solo para para cubrir la necesidad basica de
alimentacion, sino que también un lugar
donde propicia la convivencia en grupos,
por lo que hacerlos accesibles para
cualquier persona sin importar sus
discapacidades no solo mejora la calidad
de vida del individuo, sino que también la

de la colectividad.

Para innovar los restaurantes desde la
perspectiva inclusiva, es indispensable que
la sociedad coadyuvar desde sus cuatro
hélices, es decir, no solo las empresas o en
este caso especifico, los restaurantes, sino

que también las administraciones publicas,
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las instituciones académicas y la sociedad
civil, puesto que, si todos colaboran en
conjunto, y con estrategias especificas
desde cada eje, el impacto no solo se vera
visto de manera econdmica, sino que

también social.
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