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Resumen: El presente trabajo estudia la mediación y el arbitraje como mecanismos de 
solución pacífica de controversias en el Derecho Internacional contemporáneo. Mediante un 
enfoque jurídico-descriptivo y analítico, examina su evolución, su creciente 
institucionalización y el papel de las organizaciones internacionales en su fortalecimiento. 
Asimismo, analiza sus principales ventajas y limitaciones, concluyendo que ambos 
mecanismos constituyen herramientas eficaces para promover el diálogo y la estabilidad 
internacional. 
 

Palabras clave: Mediación Internacional; Arbitraje internacional; Gobernanza 

contemporánea; Métodos Alternos de Solución de Controversias; Derecho Internacional. 

 

Abstract: This paper examines mediation and arbitration as mechanisms for the peaceful 

resolution of disputes in contemporary international law. Using a descriptive and analytical 

legal approach, it examines their evolution, their growing institutionalization, and the role of 

international organizations in strengthening them. It also analyzes their main advantages and 

limitations, concluding that both mechanisms are effective tools for promoting dialogue and 

international stability. 

 

Keywords: International Mediation, International arbitration; Contemporary governance; 

Alternative Dispute Resolution; International law. 
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Introducción 

Actualmente, la gobernanza global 

atraviesa un contexto de altas tensiones 

internacionales y un creciente aumento de 

conflictos entre Estados. Diversas 

políticas internacionales han 

desencadenado reacciones en cadena que 

intensifican las tensiones bélicas y la 

inestabilidad en el ámbito transnacional. 

Ante este panorama, resulta imperante 

para la comunidad internacional buscar 

herramientas eficaces para la solución 

pacífica de controversias, ya que, como se 

ha observado en múltiples ocasiones, los 

mecanismos tradicionales destinados a 

evitar la escalada de conflictos han sido 

superados por las dinámicas 

contemporáneas. 

Ante este panorama, los Métodos Alternos 

de Solución de Controversias (MASC) han 

adquirido una relevancia cada vez mayor 

tanto en las legislaciones nacionales como 

en el ámbito internacional. 

Particularmente, la mediación y el 

arbitraje se han consolidado como 

mecanismos capaces de ofrecer soluciones 

más flexibles, especializadas y orientadas 

al diálogo, permitiendo reducir la 

confrontación directa entre las partes 

involucradas. Su creciente utilización 

refleja la necesidad contemporánea de 

implementar herramientas eficaces que 

contribuyan al mantenimiento de la paz, la 

cooperación internacional y la estabilidad 

global. 

En un contexto internacional cada vez más 

globalizado e interdependiente, resulta 

indispensable analizar el papel que 

desempeñan los MASC dentro de la 

gobernanza contemporánea, 

especialmente frente a los desafíos 

derivados de los conflictos interestatales y 

transnacionales. La importancia de estos 

mecanismos radica no solo en su 

capacidad para resolver controversias de 

manera pacífica, sino también en su 

potencial para fortalecer las relaciones 

internacionales y complementar las 

estructuras tradicionales del derecho 

internacional. 

El objetivo del presente artículo es analizar 

la eficacia de la mediación y el arbitraje 

como mecanismos alternativos para la 

solución de controversias internacionales 

dentro del marco de la gobernanza 

contemporánea. A partir de ello, surge la 

siguiente pregunta de investigación: ¿en 

qué medida la mediación y el arbitraje 

constituyen herramientas eficaces para la 
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resolución pacífica de disputas 

internacionales frente a las limitaciones de 

los mecanismos tradicionales? 

Como hipótesis, se plantea que la 

mediación y el arbitraje representan 

mecanismos eficaces y funcionales para la 

solución de controversias internacionales, 

debido a su flexibilidad, capacidad de 

adaptación y orientación hacia la 

cooperación pacífica entre los actores 

internacionales, permitiendo 

complementar los instrumentos 

tradicionales del derecho internacional. 

Finalmente, el presente artículo analizará 

la importancia de la aplicación de los 

Métodos Alternos de Solución de 

Controversias (MASC), particularmente la 

mediación y el arbitraje, en el ámbito 

transnacional, así como sus implicaciones 

para el derecho internacional y la 

gobernanza contemporánea. Para ello, el 

trabajo se estructurará en tres apartados 

principales: en primer lugar, se abordará el 

contexto contemporáneo de los conflictos 

internacionales y las limitaciones de los 

mecanismos tradicionales; 

posteriormente, se analizará el desarrollo y 

funcionamiento de la mediación y el 

arbitraje en el ámbito internacional; y, por 

último, se examinará su eficacia e impacto 

dentro de la gobernanza global 

contemporánea. 

La Aplicatividad de los MASC en la 

Gobernanza Contemporánea 

En el complejo mundo globalizado de 

nuestros días resulta cada vez más 

evidente que ninguna sociedad puede dar 

por garantizada la paz de manera 

permanente y que, del mismo modo, la 

resolución de crisis y conflictos violentos 

demanda un esfuerzo multidimensional en 

el que, idealmente, se aspire a evitar su 

estallido o, al menos, a reducir sus efectos 

sobre el bienestar y la seguridad de las 

poblaciones afectadas. 

En esa línea, todo Estado debe procurar 

dotarse de un sistema de mediación como 

instrumento fundamental para la 

prevención y resolución de conflictos, 

creando y consolidando sólidos marcos de 

negociación y resolución pacífica de 

controversias, tanto intraestatales como 

interestatales, que pudieran surgir. 

Si bien los conflictos generalmente se 

originan en torno a ideologías, recursos, 

derechos territoriales y económicos, 

intereses políticos e incluso males globales 

como los tráficos ilícitos, el problema 

mundial de las drogas y el terrorismo, 

estos han adquirido una complejidad cada 

vez mayor dentro del contexto 
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internacional contemporáneo. 

Es por ello que, frente a la complejidad de 

las controversias internacionales 

contemporáneas, los mecanismos 

tradicionales de solución de conflictos no 

siempre han resultado suficientes para 

prevenir la escalada de tensiones entre los 

actores internacionales. La persistencia de 

disputas derivadas de intereses políticos, 

económicos, territoriales e ideológicos ha 

evidenciado la necesidad de fortalecer 

herramientas orientadas a la solución 

pacífica de controversias, particularmente 

aquellas caracterizadas por su flexibilidad, 

capacidad de adaptación y promoción del 

diálogo entre las partes involucradas. 

En un contexto de gobernanza 

contemporánea y creciente complejidad de 

las disputas internacionales, dichos 

mecanismos se han consolidado como 

herramientas eficaces para la resolución 

pacífica de controversias, debido a su 

flexibilidad, capacidad de adaptación y 

contribución a la estabilidad internacional. 

Es en este contexto donde adquieren 

relevancia los Métodos Alternos de 

Solución de Conflictos (MASC), 

entendidos como procedimientos 

alternativos al litigio para la resolución de 

controversias entre personas, grupos, 

sociedades o Estados, definidos como una 

forma alterna al proceso judicial y 

caracterizados por su naturaleza 

multidisciplinaria, constituyendo “una vía 

diferente al sistema adversarial” (Gorjón 

& Steele, 2008). En este sentido, se 

destaca la trascendencia de las partes al 

momento de implementar mecanismos de 

esta naturaleza, dado que es a través de 

ellas que puede alcanzarse una solución 

pacífica sin necesidad de acudir 

directamente a los órganos 

jurisdiccionales. 

Evolución de los MASC 

A través de las disputas internacionales de 

los últimos tiempos, los Métodos Alternos 

de Solución de Controversias (MASC) han 

pasado de un plano teórico a uno aplicativo 

dentro de las controversias 

transnacionales. Entre algunos ejemplos 

concretos puede observarse que los 

mecanismos alternativos de solución de 

controversias se formalizaron y 

profesionalizaron en Estados Unidos 

durante la década de 1930 para resolver 

conflictos laborales, utilizándose como 

una forma alternativa de abordaje frente a 

la justicia tradicional (Rozenblum de 

Horowitz, 2007, pág. 16). 

De tal manera, en Estados Unidos la 

lentitud de los procedimientos judiciales, 
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derivada de la excesiva carga de trabajo, 

generó la implementación de las ADR 

(Alternative Dispute Resolution) en 

conflictos comerciales, innovando los 

procedimientos en esta materia. 

Actualmente, gran parte de los actores 

involucrados prefieren solucionar sus 

diferencias mediante las ADR debido a la 

honestidad, credibilidad y capacidad de 

quienes las aplican. A tal grado que 

muchos expertos consideran que la justicia 

derivada de las ADR debe estimarse 

equiparable a la del sistema judicial y no 

como un sistema secundario o meramente 

complementario (Mullerat, 2003). 

La utilización de estos mecanismos 

alternativos resultó ampliamente 

satisfactoria, ya que la sociedad se vio 

beneficiada por las ventajas que estos 

ofrecen, además de la participación activa 

de las partes dentro del procedimiento. 

Esto llevó a diversos países a interesarse e 

incorporarlos dentro de sus legislaciones 

con el objetivo de solucionar los conflictos 

que les aquejaban, tal es el caso de 

Inglaterra, Francia, España, México, 

Argentina y Chile, entre muchos otros 

(Vázquez Gutiérrez, 2012). 

En cuanto a la evolución de los países 

latinoamericanos, Colombia es uno de los 

más avanzados en materia de mecanismos 

alternativos de solución de conflictos, 

debido a la creación de la Ley 23 de 1991, 

mediante la cual el Congreso reguló una 

serie de mecanismos que actúan como 

alternativas a la justicia tradicional, 

tendientes a descongestionar la vía 

judicial. Asimismo, a partir de 1989 el 

gobierno colombiano exige conciliación 

previa obligatoria en diversos campos del 

derecho (Gorjón Gómez & Sáenz López, 

2009). 

Por su parte, Argentina también demuestra 

un importante avance al impulsar estos 

mecanismos en distintos sectores sociales, 

políticos, académicos y gubernamentales. 

De acuerdo con la Ley 24.573, la 

mediación es obligatoria de manera previa 

a la vía judicial. 

Finalmente, a nivel nacional, México ha 

presentado importantes avances en materia 

de mecanismos alternativos de solución de 

controversias, particularmente a partir de 

la reforma constitucional de 2008 al 

artículo 17 de la Constitución Política de 

los Estados Unidos Mexicanos, mediante 

la cual se reconoció la obligación de las 

leyes de prever mecanismos alternativos 

de solución de controversias. A partir de 

dicha reforma, diversas entidades 

federativas comenzaron a desarrollar 

legislaciones e instituciones 
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especializadas en mediación, conciliación 

y arbitraje, fortaleciendo su 

implementación tanto en el ámbito público 

como privado. Asimismo, México cuenta 

con diversos tratados de libre comercio 

que contemplan la negociación, la 

mediación y el arbitraje como mecanismos 

fundamentales para la solución de 

conflictos entre los Estados parte y sus 

socios comerciales. Más específicamente, 

México tiene suscritos 11 tratados de libre 

comercio que prevén la negociación, la 

mediación y el arbitraje como principales 

medios para resolver controversias entre 

los 32 países socios (Gorjón & Steele, 

2008). Lo anterior evidencia cómo los 

MASC han adquirido una relevancia 

creciente dentro del sistema jurídico 

mexicano y en sus relaciones 

internacionales contemporáneas. 

La Implementación de los MASC en 

Dinámicas Internacionales 

La mediación aparece recogida por 

primera vez dentro del Derecho 

Internacional contemporáneo en las 

Conferencias de La Haya de 1899 y 1907. 

Ambos instrumentos regulaban la 

mediación y los buenos oficios dentro de 

sus disposiciones relativas a la solución 

pacífica de controversias internacionales, 

diferenciándose principalmente en el uso 

de los términos “conflicto” y 

“controversia”. Mientras que la 

Conferencia de 1899 empleaba el término 

conflicto, la Conferencia de 1907 optó por 

la utilización del concepto de controversia, 

reflejando así una evolución conceptual 

dentro del derecho internacional respecto a 

las disputas entre Estados (Convención de 

La Haya para la Solución Pacífica de los 

Conflictos Internacionales, 1907). 

Como argumenta (Sobrino Heredia, 2005), 

en las crisis internacionales pueden 

distinguirse distintas etapas dentro del 

desarrollo de una disputa. En un primer 

momento se presenta una situación inicial; 

posteriormente surge el conflicto; y 

finalmente aparece la controversia o 

diferencia. Lo anterior evidencia que las 

dinámicas conflictivas internacionales 

poseen distintos niveles de complejidad, 

haciendo necesaria la existencia de 

mecanismos orientados a prevenir la 

escalada de tensiones y favorecer 

soluciones pacíficas entre los actores 

involucrados. 

La creciente complejidad de las 

controversias internacionales 

contemporáneas ha impulsado la 

necesidad de fortalecer mecanismos 

orientados a la prevención y solución 
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pacífica de conflictos. En este contexto, la 

mediación y otros mecanismos 

alternativos de solución de controversias 

han dejado de concebirse únicamente 

como herramientas complementarias 

dentro de la diplomacia internacional para 

consolidarse progresivamente como 

instrumentos especializados dentro de la 

gobernanza global contemporánea. 

Aunque la Organización de las Naciones 

Unidas ha sido históricamente el actor 

protagonista en la mediación para la paz no 

fue sino hasta mediados de la primera 

década del presente siglo cuando comenzó 

un proceso de reflexión profunda sobre la 

mediación internacional. Uno de los 

resultados de la Cumbre Mundial de 2005 

fue el fortalecimiento del apoyo a la 

mediación, lo que derivó en la creación de 

la Unidad de Apoyo a la Mediación en 

2006 y posteriormente en la publicación de 

la Guía para la Mediación Eficaz en 2012 

(Organización de las Naciones Unidas, 

2012). 

Lo anterior evidencia cómo la mediación 

internacional dejó de concebirse 

únicamente como una práctica diplomática 

complementaria para consolidarse como 

un mecanismo especializado dentro de la 

arquitectura contemporánea de 

gobernanza global. La institucionalización 

de órganos, equipos técnicos y 

mecanismos de apoyo refleja el 

reconocimiento internacional de la 

mediación como herramienta eficaz para la 

solución pacífica de controversias. 

Desde una perspectiva normativa, este 

proceso se encuentra respaldado por 

instrumentos fundamentales del Derecho 

Internacional. La Carta de las Naciones 

Unidas establece la obligación de resolver 

las controversias por medios pacíficos 

como la negociación, mediación, 

conciliación y arbitraje. (Organización de 

las Naciones Unidas, 1945); De manera 

complementaria, la Declaración de Manila 

sobre el Arreglo Pacífico de Controversias 

Internacionales reafirma este principio 

como eje central del orden internacional 

contemporáneo (Organización de las 

Naciones Unidas, 1982) 

Asimismo, en materia arbitral, la 

Convención de Nueva York de 1958 

constituye uno de los pilares 

fundamentales para el reconocimiento y 

ejecución de laudos arbitrales extranjeros, 

fortaleciendo la eficacia del arbitraje 

internacional (Convención sobre el 

Reconocimiento y Ejecución de las 

Sentencias Arbitrales Extranjeras, 1958); 

En el mismo sentido, la CNUDMI ha 

contribuido a la armonización del arbitraje 
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internacional mediante la Ley Modelo 

sobre Arbitraje Comercial Internacional 

(CNUDMI, 1985). 

En el ámbito regional, la Convención 

Interamericana sobre Arbitraje Comercial 

Internacional de 1975 refuerza el uso del 

arbitraje como mecanismo eficaz dentro 

del sistema interamericano (Convención 

Interamericana sobre Arbitraje Comercial 

Internacional, 1975). 

Por su parte, el Pacto de Bogotá de 1948 

establece la obligación de recurrir a 

mecanismos pacíficos de solución de 

controversias dentro del sistema regional 

americano, incluyendo la mediación como 

mecanismo formalmente reconocido 

(Pacto de Bogotá, 1948). 

Finalmente, la consolidación institucional 

de estos mecanismos también puede 

observarse en la labor de la Corte 

Permanente de Arbitraje, que ha 

contribuido históricamente al desarrollo 

del arbitraje internacional como 

herramienta de solución pacífica de 

controversias (Corte Permanente de 

Arbitraje). 

En términos generales, la consolidación de 

los MASC a nivel internacional evidencia 

su progresiva institucionalización dentro 

del Derecho Internacional contemporáneo, 

contribuyendo al fortalecimiento de una 

cultura de paz dentro de la comunidad 

internacional. 

La Mediación como Instrumento de 

Resolución en Conflictos 

Internacionales 

Como se ha venido exponiendo en el 

presente artículo, la mediación forma parte 

de los Métodos Alternos de Solución de 

Controversias (MASC), y aunque su 

aplicación en el ámbito internacional 

existe y ha adquirido una relevancia 

creciente dentro de la gobernanza 

contemporánea, su implementación 

continúa siendo limitada en comparación 

con el alcance y la aplicabilidad que este 

mecanismo podría tener en la solución de 

controversias internacionales. Lo anterior 

obedece a diversos factores políticos, 

sociales e institucionales que complejizan 

su desarrollo dentro de escenarios 

internacionales altamente conflictivos. 

Los procesos de mediación están lejos de 

ser claros y lineales. Requieren, como 

punto básico de partida, un profundo 

conocimiento del territorio afectado por la 

violencia y de los actores involucrados en 

el conflicto. Entre los principios 

fundamentales para el desarrollo de una 

mediación eficaz destacan la conciliación, 

la apertura al diálogo y la capacidad de 
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generar confianza entre las partes, 

permitiendo construir espacios donde 

puedan abordarse las diferencias de 

manera pacífica. Asimismo, estos 

procesos demandan confidencialidad, 

protección, apoyo de largo plazo e 

imparcialidad basada en principios. Con 

frecuencia, la mediación involucra 

múltiples terceras partes a lo largo del 

tiempo y atraviesa etapas de retroceso, 

estancamiento e incluso rupturas 

temporales, lo que evidencia la 

complejidad inherente a este tipo de 

mecanismos dentro del ámbito 

internacional. 

En este contexto, los enfoques 

contemporáneos de mediación 

internacional han impulsado la utilización 

del denominado enfoque integrado, el cual 

concibe a la mediación como una 

herramienta clave de respuesta frente a 

crisis y conflictos prolongados. Dicho 

modelo reconoce la importancia de los 

procesos multi-track como mecanismos 

preferentes dentro de las dinámicas 

internacionales, al permitir articular 

distintas capacidades institucionales de 

acuerdo con el contexto y las necesidades 

específicas de cada conflicto. De igual 

manera, estos enfoques contemporáneos 

incorporan elementos transversales como 

la igualdad de género, el cambio climático 

y la protección del patrimonio cultural, 

ampliando así el alcance tradicional de la 

mediación internacional. 

Para comprender de mejor manera estos 

procesos, frecuentemente se distinguen 

diversas etapas dentro de la mediación 

internacional. En primer lugar, se 

encuentra la prenegociación o talks about 

talks, fase en la cual se definen las 

características de la negociación, el diseño 

del proceso y los temas que integrarán la 

agenda. Posteriormente, se desarrolla la 

etapa de negociación, en la que se discuten 

los asuntos sustanciales y pueden 

alcanzarse acuerdos parciales o totales, 

tales como altos al fuego o acuerdos de 

paz. Finalmente, se encuentra la fase de 

implementación, cuya eficacia depende en 

gran medida del compromiso y 

cooperación de las partes involucradas. 

La aplicación de la mediación 

internacional puede observarse en diversos 

conflictos contemporáneos donde 

organismos internacionales, Estados y 

actores multilaterales han intervenido con 

el propósito de facilitar el diálogo y reducir 

la escalada de violencia.  En distintos 

procesos de  paz impulsados por la 

Organización de las Naciones Unidas y 

otras organizaciones regionales, la 
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mediación ha permitido generar espacios 

de negociación entre actores con intereses 

profundamente divergentes, 

contribuyendo a la construcción de 

acuerdos parciales, altos al fuego y 

mecanismos de cooperación política. 

Aunque dichos procesos no siempre logran 

una solución definitiva de las 

controversias, su implementación ha 

demostrado la capacidad de la mediación 

para disminuir tensiones y promover 

canales de comunicación dentro de 

contextos internacionales altamente 

complejos. 

En el contexto contemporáneo, la 

mediación internacional ha adquirido una 

relevancia creciente debido a la 

flexibilidad que ofrece frente a otros 

mecanismos tradicionales de solución de 

controversias. A diferencia de 

procedimientos más rígidos, como el 

arbitraje o los procesos jurisdiccionales 

internacionales, la mediación permite a los 

Estados conservar un mayor margen de 

control sobre el desarrollo y resultado de 

las negociaciones, favoreciendo así la 

confianza de los actores internacionales 

dentro de escenarios políticamente 

sensibles. Lo anterior resulta 

particularmente relevante dentro de un 

sistema internacional caracterizado por la 

defensa de la soberanía estatal y la 

complejidad de las dinámicas globales 

contemporáneas. 

En términos similares, diversos 

instrumentos internacionales han 

reconocido progresivamente a la 

mediación como un medio legítimo de 

arreglo pacífico de controversias. 

Particularmente, el artículo 33 de la Carta 

de la Organización de las Naciones Unidas 

contempla la mediación entre los 

mecanismos destinados a preservar la paz 

y la seguridad internacionales. Asimismo, 

distintos estudios reflejan un crecimiento 

significativo en la utilización de la 

mediación internacional desde finales del 

siglo XX, evidenciando su consolidación 

como herramienta de prevención, gestión 

y solución de conflictos internacionales. 

Lo anterior demuestra que la eficacia de la 

mediación internacional no depende 

únicamente de su reconocimiento jurídico 

o institucional, sino también de la 

capacidad política, operativa y estratégica 

de los actores involucrados para sostener 

procesos de diálogo en contextos de alta 

complejidad internacional. En este 

sentido, la mediación internacional no 

debe entenderse únicamente como un 

mecanismo orientado a la resolución 

inmediata de conflictos, sino también 
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como una herramienta preventiva y de 

gestión diplomática capaz de contribuir al 

mantenimiento de la estabilidad 

internacional y al fortalecimiento de la 

gobernanza global contemporánea. 

En consecuencia, la mediación 

internacional se ha consolidado 

progresivamente como un instrumento 

estratégico dentro de la gobernanza 

contemporánea, no solo por su capacidad 

para facilitar el diálogo entre actores 

internacionales, sino también por su 

flexibilidad para adaptarse a contextos 

políticos, sociales y culturales cada vez 

más complejos. Su fortalecimiento 

institucional y reconocimiento jurídico 

reflejan la creciente necesidad de 

mecanismos orientados a la cooperación y 

prevención de conflictos dentro del 

sistema internacional. 

La Mediación y la Soberanía Estatal 

La mediación internacional se ha 

consolidado como uno de los mecanismos 

más utilizados dentro de la solución 

pacífica de controversias internacionales 

debido, principalmente, a la flexibilidad 

que ofrece a los Estados en comparación 

con otros mecanismos de carácter 

jurisdiccional. A diferencia del arbitraje o 

de los tribunales internacionales, la 

mediación permite a las partes conservar 

un mayor control sobre el desarrollo del 

procedimiento y sobre la aceptación final 

de las posibles soluciones planteadas, lo 

que la convierte en un mecanismo 

compatible con los principios de soberanía 

estatal y no intervención. 

En este sentido, el consentimiento 

constituye uno de los elementos 

fundamentales de la mediación 

internacional. La participación de las 

partes dentro del procedimiento depende 

de su voluntad expresa de someterse al 

proceso de mediación y de mantener 

negociaciones de buena fe. Como ha 

señalado la práctica internacional, ningún 

Estado puede ser obligado a someter sus 

controversias a mecanismos de mediación 

sin su consentimiento, situación que 

refleja el peso que continúa teniendo la 

soberanía estatal dentro del sistema 

internacional contemporáneo. 

La importancia del consentimiento 

también se encuentra vinculada con el 

artículo 33 de la Carta de la Organización 

de las Naciones Unidas, el cual establece 

que las partes involucradas en una 

controversia susceptible de poner en riesgo 

la paz y seguridad internacionales deberán 

procurar su solución mediante medios 

pacíficos, incluyendo la negociación, la 
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mediación, la conciliación y el arbitraje. 

No obstante, la eficacia de estos 

mecanismos continúa dependiendo en 

gran medida de la voluntad política de los 

actores internacionales. 

Asimismo, uno de los aspectos que mayor 

relevancia ha otorgado a la mediación 

internacional es el carácter confidencial y 

discreto de sus procedimientos. La 

confidencialidad permite a las partes 

desarrollar conversaciones y 

negociaciones sin la presión inmediata de 

la opinión pública internacional, 

favoreciendo espacios más flexibles de 

diálogo y cooperación. Esta característica 

ha permitido que numerosos procesos de 

mediación puedan desarrollarse incluso en 

escenarios de alta tensión política o 

militar. 

En términos similares, el Pacto de Bogotá 

reconoce expresamente la mediación 

como un mecanismo pacífico de solución 

de controversias regionales, estableciendo 

incluso el carácter confidencial de las 

actuaciones del mediador. Lo anterior 

evidencia cómo diversos instrumentos 

internacionales han buscado fortalecer 

mecanismos orientados a preservar la 

cooperación y estabilidad entre los Estados 

sin comprometer de manera absoluta su 

autonomía política y jurídica. 

Sin embargo, aunque la mediación ofrece 

importantes ventajas dentro del ámbito 

internacional, su eficacia no depende 

únicamente de su reconocimiento jurídico 

o institucional, sino también de la voluntad 

real de las partes para alcanzar acuerdos 

sostenibles. En múltiples ocasiones, 

algunos actores internacionales aceptan 

participar en procesos de mediación no 

necesariamente con la intención de 

resolver el conflicto, sino como una 

estrategia política o diplomática orientada 

a mejorar su imagen internacional, reducir 

presiones externas o incluso ganar tiempo 

dentro del desarrollo del conflicto. 

Lo anterior demuestra que la mediación 

internacional mantiene una relación 

estrecha con los principios clásicos del 

Derecho Internacional contemporáneo, 

particularmente con la soberanía estatal, la 

autonomía de la voluntad y la no 

intervención. Precisamente por ello, su 

consolidación dentro de la gobernanza 

contemporánea responde a la necesidad de 

implementar mecanismos flexibles 

capaces de adaptarse a las dinámicas 

políticas, jurídicas y sociales que 

caracterizan las controversias 

internacionales actuales. 
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Ventajas y limitaciones de la mediación 

internacional 

La mediación internacional presenta 

diversas ventajas que han permitido su 

fortalecimiento progresivo dentro de la 

gobernanza contemporánea. Entre sus 

principales características destaca la 

flexibilidad del procedimiento, ya que 

permite adaptar las negociaciones a las 

particularidades políticas, sociales y 

culturales de cada conflicto. A diferencia 

de otros mecanismos más rígidos, la 

mediación facilita la construcción de 

espacios de diálogo orientados a disminuir 

la confrontación directa entre las partes 

involucradas. 

Otra de sus ventajas radica en la 

confidencialidad del proceso, elemento 

que favorece la comunicación entre los 

actores internacionales y permite 

desarrollar negociaciones más abiertas sin 

la presión inmediata de la comunidad 

internacional o de la opinión pública. Del 

mismo modo, la mediación contribuye al 

mantenimiento de relaciones diplomáticas 

y promueve soluciones cooperativas que 

buscan evitar la escalada de tensiones 

internacionales. 

La práctica internacional ha demostrado 

además que la mediación constituye un 

mecanismo particularmente útil dentro de 

conflictos prolongados o altamente 

politizados, debido a su capacidad de 

adaptación y a la posibilidad de incorporar 

distintos actores internacionales dentro del 

proceso de negociación. En este contexto, 

organismos internacionales como la 

Organización de las Naciones Unidas han 

fortalecido progresivamente sus 

estructuras de apoyo a la mediación, 

impulsando procesos de 

profesionalización y especialización 

orientados a mejorar la prevención y 

solución pacífica de controversias 

internacionales. 

No obstante, la mediación también 

enfrenta importantes limitaciones dentro 

del sistema internacional contemporáneo. 

La principal de ellas radica en la ausencia 

de obligatoriedad de las propuestas 

formuladas por el mediador, ya que las 

partes conservan en todo momento la 

facultad de aceptar o rechazar las posibles 

soluciones alcanzadas durante el 

procedimiento. Esta situación provoca que 

numerosos procesos de mediación 

concluyan sin acuerdos definitivos o 

fracasen debido a intereses políticos 

incompatibles. 

Asimismo, la eficacia de la mediación 

depende directamente del consentimiento 

y cooperación de los actores involucrados. 
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En algunos casos, las partes aceptan 

participar en procesos de mediación 

únicamente para disminuir presiones 

diplomáticas, mejorar su posición 

internacional o ganar tiempo dentro del 

conflicto, sin existir una verdadera 

intención de alcanzar soluciones pacíficas. 

Otra limitación importante se relaciona 

con las desigualdades políticas, 

económicas y militares existentes entre los 

Estados participantes, ya que dichas 

diferencias pueden influir 

considerablemente en el equilibrio de las 

negociaciones y en la capacidad real de las 

partes para sostener acuerdos duraderos. 

En consecuencia, aunque la mediación 

internacional se ha consolidado como un 

instrumento fundamental dentro de la 

solución pacífica de controversias 

internacionales, su eficacia continúa 

condicionada por factores políticos, 

estratégicos y estructurales que reflejan las 

complejidades propias de la gobernanza 

global contemporánea. 

El arbitraje internacional y su función 

jurídica 

El arbitraje internacional constituye uno de 

los principales mecanismos jurídicos de 

solución pacífica de controversias dentro 

del Derecho Internacional contemporáneo. 

A diferencia de la mediación, cuya 

finalidad principal consiste en facilitar el 

diálogo y acercamiento entre las partes, el 

arbitraje tiene como objetivo someter la 

controversia a la decisión de un tercero 

imparcial encargado de emitir una 

resolución obligatoria para los Estados o 

actores involucrados. 

En este sentido, el arbitraje internacional 

se ha consolidado como un mecanismo 

que complementa la función de la 

mediación al ofrecer mayores niveles de 

seguridad jurídica y certeza respecto al 

cumplimiento de las decisiones adoptadas. 

De conformidad con el artículo 37 de la 

Convención de La Haya sobre la Solución 

Pacífica de los Conflictos Internacionales 

de 1907, el arbitraje tiene por objeto “la 

solución de los conflictos entre Estados 

por jueces de su elección sobre la base del 

respeto al derecho”, estableciendo además 

la obligación de las partes de cumplir de 

buena fe con el laudo emitido. 

Dentro de los medios de solución pacífica 

de controversias internacionales, el 

arbitraje pertenece a los denominados 

medios jurisdiccionales, diferenciándose 

de los mecanismos diplomáticos como la 

negociación, la mediación o la 

conciliación. Mientras estos últimos 

buscan facilitar acuerdos entre las partes 
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mediante el diálogo y la cooperación, el 

arbitraje implica una decisión jurídica 

vinculante sustentada en normas de 

Derecho Internacional. 

La importancia contemporánea del 

arbitraje internacional radica en su 

capacidad para proporcionar estabilidad y 

previsibilidad dentro de las relaciones 

internacionales, particularmente en 

controversias relacionadas con inversiones 

internacionales, comercio internacional, 

delimitaciones territoriales y 

cumplimiento de obligaciones 

convencionales. Su utilización ha 

aumentado considerablemente dentro de 

tratados internacionales y acuerdos 

comerciales, en los cuales frecuentemente 

se incorporan cláusulas arbitrales 

especializadas para la resolución de 

disputas entre Estados y actores privados. 

Asimismo, diversos instrumentos 

internacionales han fortalecido la 

institucionalización del arbitraje 

internacional. Entre ellos destaca la 

Convención Interamericana sobre 

Arbitraje Comercial Internacional de 

1975, la cual establece mecanismos 

orientados a garantizar procedimientos 

arbitrales especializados dentro de 

controversias mercantiles internacionales. 

No obstante, aunque el arbitraje ofrece 

mayores niveles de obligatoriedad y 

seguridad jurídica frente a otros 

mecanismos diplomáticos, también 

enfrenta importantes desafíos. En algunos 

casos, los Estados muestran resistencia a 

someter determinadas controversias a 

procedimientos arbitrales debido al temor 

de perder control sobre el resultado final o 

verse sujetos a decisiones contrarias a sus 

intereses políticos, económicos o 

estratégicos. Lo anterior evidencia cómo la 

soberanía estatal continúa representando 

uno de los principales factores que 

condicionan la eficacia de los mecanismos 

internacionales de solución de 

controversias. 

En consecuencia, el arbitraje internacional 

se ha consolidado como un mecanismo 

fundamental dentro de la arquitectura 

jurídica internacional contemporánea, 

complementando la función política y 

diplomática de la mediación mediante 

procedimientos orientados a garantizar 

mayor certeza jurídica y estabilidad dentro 

de las relaciones internacionales 

Mediación y arbitraje en la gobernanza 

contemporánea 

Dentro de la gobernanza contemporánea, 

la mediación y el arbitraje han adquirido 
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una relevancia creciente como 

mecanismos orientados al mantenimiento 

de la estabilidad y cooperación 

internacional. (Remiro Brotóns, 2010) 

Frente a un sistema internacional 

caracterizado por la interdependencia 

económica, la globalización y el aumento 

de controversias transnacionales, los 

Estados y organizaciones internacionales 

han fortalecido progresivamente la 

utilización de mecanismos pacíficos de 

solución de controversias como 

alternativas frente a la confrontación 

directa (Díez de Velasco, 2013). 

La importancia contemporánea de estos 

mecanismos radica en su capacidad para 

reducir tensiones internacionales, 

preservar relaciones diplomáticas y 

generar espacios institucionales orientados 

al diálogo y la cooperación. Tanto la 

mediación como el arbitraje permiten 

canalizar controversias políticas, 

económicas y territoriales mediante 

procedimientos regulados que buscan 

evitar la escalada de conflictos 

susceptibles de poner en riesgo la paz y 

seguridad internacionales (Pastor 

Ridruejo, 2013). 

En este contexto, organismos 

internacionales como la Organización de 

las Naciones Unidas han impulsado 

procesos de fortalecimiento institucional 

orientados a profesionalizar la mediación 

y promover mecanismos especializados de 

solución pacífica de controversias. Del 

mismo modo, múltiples tratados 

internacionales y acuerdos regionales han 

incorporado cláusulas relativas a la 

mediación y arbitraje como instrumentos 

fundamentales dentro de las dinámicas 

internacionales contemporáneas (Villalta 

Vizcarra, 2014). 

La permanencia y utilización constante de 

estos mecanismos responde, 

principalmente, a la necesidad de los 

Estados de encontrar soluciones más 

flexibles y menos confrontativas frente a 

controversias complejas. Mientras la 

mediación ofrece espacios de negociación 

compatibles con la soberanía estatal y la 

cooperación política, el arbitraje 

proporciona mayores niveles de seguridad 

jurídica mediante decisiones obligatorias 

sustentadas en normas internacionales 

(García, 2012). 

No obstante, ambos mecanismos 

continúan enfrentando importantes retos 

dentro del sistema internacional 

contemporáneo. Entre ellos destacan la 

falta de voluntad política de algunos 

actores internacionales, las desigualdades 

de poder entre Estados, el incumplimiento 
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de acuerdos internacionales y la utilización 

estratégica de los mecanismos de solución 

pacífica con fines políticos o diplomáticos. 

Asimismo, la complejidad de los 

conflictos contemporáneos ha evidenciado 

que la eficacia de la mediación y el 

arbitraje depende no únicamente de su 

reconocimiento jurídico internacional, 

sino también de factores políticos, 

económicos y estratégicos que 

condicionan el comportamiento de los 

actores internacionales (Díez de Velasco, 

2013) (Remiro Brotóns, 2010). 

En consecuencia, la mediación y el 

arbitraje se han consolidado como 

instrumentos esenciales dentro de la 

gobernanza global contemporánea, debido 

a su capacidad para contribuir a la 

prevención de conflictos, fortalecimiento 

del diálogo internacional y preservación de 

la estabilidad dentro del sistema 

internacional. 

Análisis crítico 

A pesar del fortalecimiento institucional y 

normativo que han experimentado la 

mediación y el arbitraje dentro del sistema 

internacional contemporáneo, la eficacia 

de estos mecanismos continúa enfrentando 

importantes limitaciones derivadas 

principalmente de la estructura política del 

propio sistema internacional. 

Si bien la mediación se presenta como un 

mecanismo flexible y orientado al diálogo, 

en múltiples ocasiones su utilización 

responde más a intereses estratégicos que 

a una verdadera intención de alcanzar 

soluciones pacíficas. Algunos Estados 

aceptan participar en procesos de 

mediación con el objetivo de disminuir 

presiones internacionales, mejorar su 

imagen diplomática o ganar tiempo dentro 

del desarrollo del conflicto, lo que puede 

obstaculizar considerablemente la 

efectividad real del procedimiento. 

Del mismo modo, aunque el arbitraje 

internacional ofrece mayores niveles de 

obligatoriedad y certeza jurídica, su 

eficacia continúa dependiendo de la 

voluntad de los Estados para cumplir con 

las resoluciones emitidas. La resistencia de 

algunas potencias internacionales a 

someterse plenamente a mecanismos 

jurisdiccionales demuestra que la 

soberanía estatal continúa prevaleciendo 

sobre diversos intentos de consolidar 

mecanismos internacionales plenamente 

obligatorios. 

Otro aspecto relevante consiste en las 

desigualdades estructurales existentes 

entre los actores internacionales. Aunque 

formalmente los mecanismos de solución 
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pacífica de controversias parten de 

principios de igualdad soberana, en la 

práctica las diferencias políticas, 

económicas y militares entre Estados 

pueden influir significativamente en el 

desarrollo y resultado de las 

negociaciones. 

Asimismo, la creciente complejidad de los 

conflictos contemporáneos ha evidenciado 

que ni la mediación ni el arbitraje 

constituyen soluciones absolutas frente a 

las dinámicas internacionales actuales. 

Conflictos vinculados con intereses 

geopolíticos, recursos estratégicos o 

disputas territoriales continúan 

demostrando las limitaciones de los 

mecanismos pacíficos cuando no existe 

una verdadera voluntad política de 

cooperación internacional. 

No obstante, a pesar de sus limitaciones, 

tanto la mediación como el arbitraje 

continúan representando herramientas 

fundamentales dentro de la gobernanza 

contemporánea, debido a que ofrecen 

alternativas institucionales orientadas a 

disminuir la confrontación internacional y 

fortalecer mecanismos de diálogo dentro 

de un sistema internacional caracterizado 

por tensiones constantes y creciente 

interdependencia global. 

Conclusiones 

La mediación y el arbitraje se han 

consolidado como mecanismos 

fundamentales dentro de la solución 

pacífica de controversias internacionales 

en el contexto de la gobernanza 

contemporánea. Su fortalecimiento 

institucional y reconocimiento dentro de 

múltiples instrumentos internacionales 

reflejan la necesidad creciente de 

implementar herramientas orientadas a 

preservar la cooperación y estabilidad 

internacional frente a la complejidad de los 

conflictos contemporáneos. 

A lo largo del presente artículo pudo 

observarse que ambos mecanismos 

presentan características y funciones 

diferenciadas dentro del sistema 

internacional. Mientras la mediación 

destaca por su flexibilidad, 

confidencialidad y capacidad para facilitar 

el diálogo entre los actores 

internacionales, el arbitraje ofrece 

mayores niveles de seguridad jurídica 

mediante decisiones vinculantes 

sustentadas en normas de Derecho 

Internacional. 

No obstante, la eficacia de estos 

mecanismos continúa condicionada por 

factores políticos, estratégicos y 

estructurales relacionados principalmente 
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con la soberanía estatal y la voluntad de 

cooperación de los actores internacionales. 

La falta de obligatoriedad en la mediación, 

así como las resistencias de algunos 

Estados frente a mecanismos 

jurisdiccionales internacionales, 

evidencian las limitaciones existentes 

dentro del sistema internacional 

contemporáneo. 

A pesar de ello, tanto la mediación como 

el arbitraje continúan representando 

alternativas fundamentales frente a la 

confrontación directa, contribuyendo al 

fortalecimiento del diálogo, la prevención 

de conflictos y el mantenimiento de la paz 

internacional. En consecuencia, resulta 

necesario continuar fortaleciendo los 

mecanismos internacionales de solución 

pacífica de controversias mediante 

mayores niveles de cooperación, 

institucionalización y compromiso por 

parte de la comunidad internacional. 
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