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Resumen: Se aborda el impacto que ha tenido la gestién de expedientes judiciales a
través de la plataforma del Tribunal Virtual del Poder Judicial del Estado de Nuevo
Ledn, las politicas de uso que deben aceptarse como requisito sine qua non para utilizar
la plataforma, asi como sus inconvenientes y puntos de inflexidon. Lo anterior, en el
contexto que implica el desarrollo de las tecnologias de la informacion, las cuales deben
ser reflexionadas a la luz de evolucion de la ciencia informatica y sus derivaciones con
la reflexion juridica y filosofica.
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Abstract: The impact that the management of judicial files has had through the
platform of the Virtual Court of the Judiciary of the State of Nuevo Ledn, the use policies
that must be accepted as a sine qua non requirement to use the platform, as well as its
drawbacks are addressed. and turning points. The above, in the context that implies
the development of information technologies, which must be reflected in the light of
the evolution of computer science and its derivations with legal and philosophical
reflection.
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Introduccion

La aplicacién de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) en el
derecho ha venido desarrollandose en
la generalidad de las actividades
institucionales, tanto del A&mbito
publico, como del privado. En el tema a
tratar interesa, lo concerniente a la
actividad jurisdiccional desarrollada
por las instituciones configuradas para
la imparticion de justicia, a través de
sostener criterios de legalidad respecto
a las normas juridicas vigentes y al caso
concreto; y al propio tiempo, modelar
tales decisiones a la luz de los principios
inherentes a la materia o disciplina
juridica de la cual verse el asunto en

tratamiento.

Esta adopcion de la técnica
computacional para las diversas
actividades jurisdiccionales en el
proceso, se inmersa en el discurso de
innovacion de procesos dirigidos hacia
eficientizar los recursos empleados en
la tarea jurisdiccional. En términos de la
teoria de la posmodernidad, se puede
reconocer que el derecho sufri6 una
actualizacion de su ubicacion en el

imaginario politico y cultural, en donde
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se puede observar un movimiento de
compresion espacio-temporal acerca de
sus procesos (Harvey, 1998: 314). Es
decir, el desarrollo de la ciencia
computacional y la invenciéon del
ordenador personal, son productos que
perfilan la posmodernidad y llamada
post-posmodernidad en donde la
experiencia del espacio y el tiempo ha
sido trastocada, la confianza entre la
asociacién de los juicios cientificos y
morales ha desaparecido, asi como la
estética ha triunfado sobre la ética en
tanto preocupacién fundamental en el
plano social e intelectual (Harvey, 1998:
360). Harvey abunda:

“..las imagenes dominan en las
narrativas, la transitoriedad y la
fragmentacion tienen prioridad
sobre las verdades eternas y las

politicas unificadas, y las
explicaciones se han desplazado
del ambito de las

fundamentaciones materiales y
economico-politicas hacia una
consideracién de las practicas
culturales y politicas autbnomas”.
(Harvey, 1998; 360).

La revolucion digital
desarrollada a través del

desplazamiento de las posibilidades de
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produccion que supone el desarrollo de
las TIC ha impactado en el mundo de las
personas y de las cosas, generando a
corto plazo “una evidente mutacién en
las conductas de la gente y en sus
movimientos mentales” (Baricco, 2019:
27). Como refiere Baricco, el término
digital viene del latin digitus, dedo:
contamos con los dedos y por lo tanto,
digital significa numérico (Baricco,
2019: idem), medio por el cual los
computadores funcionan por medio de
“traducir cualquier informacién con un
nimero, numeros que van en una
secuencia de dos cifras, el 0 y el 1”

(Baricco, idem).

Por lo tanto, la fusion
interdisciplinaria objetivada entre las
TIC y las diversas disciplinas y/o artes
conocidas o por conocer a vehiculizado
gran cantidad de datos hacia diferentes
objetivos de control y de solucién de, en
el caso del tema jurisdiccional,
conflictos y contrasentidos de indole
juridica en donde se ven involucrados
controversias entre particulares, el
interés publico y particulares o, entre
entes del gobierno en sus diferentes
niveles, tanto desde el plano vertical

hasta el horizontal. Este cambio
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trascendental en el ritmo de la
producciéon de bienes y significados
simbdlicos a través de la digitalizacion
del campo juridico se ha establecido
como un paradigma del utilitarismo
tecnoldgico, un instrumento de politica
jurisdiccional para darle cauce al gran
numero de demandas que mes con mes
se radican en los juzgados y tribunales.

Por ultimo, es necesario
identificar las caracteristicas de la
revolucion digital que por asimilacion
se encuentran presentes en la Tribunal
Virtual o en los sistemas de
administracion de expedientes
judiciales. La primera de las funciones
es el contacto directo, “el deseo de
instalar un mundo de tracciéon directa,
saltdndose todos los pasos posibles y
reduciendo al minimo las mediaciones
entre el hombre y las cosas o entre un
hombre y otro” (Baricco, 2019: 81). Otra
singularidad radica en la
desmaterializacion a través de Ia
digitalizaciéon la cual diluye los datos,
haciéndolos ligerisimos e inmateriales
(Baricco, 2019: 82); “desmaterializaban
el mundo, restituyéndolo todo en una
pantalla que podia

gestionarse

pulsando teclas y moviendo un raton”
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(Baricco, idem). De tal suerte la
eliminaciéon del papel y la interaccion
con los operadores juridicos de la forma
tradicional o presencial, que caracteriza
a la plataforma del Tribunal Virtual, ha
provocado multiples cambios no
solamente en el aspecto formal del
proceso, sino también en lo que atiende

al aspecto de fondo.

Otra de las caracteristicas de la
digitalizacidon se refiere a la humanidad
aumentada explicita en el llamado
hipertexto el cual “es un texto que no
esta obligado a ser lineal” (Baricco,
2019: 84), es decir un texto que puede
adquirir maultiples formas (arbol,
telarafia, espirales) el cual da
posibilidad para otros textos 'y
significados. La sensacion de navegar
ante el mar/ponto ilimitado de Ia
informaciéon disponible, es similar a lo
que se experimenta en la plataforma del
Tribunal Virtual, en donde se tiene
acceso a la totalidad del expediente,
aunque en  ocasiones  algunas
constancias se dejan fuera y dan pabulo
para la incertidumbre juridica o, en su
defecto, tareas no satisfechas por el

organo jurisdiccional que deben ser

consignadas ante las autoridades
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demandadas (oficio electrénico para las
inscripciones marginales

correspondientes).

Otra  caracteristica de 1la
digitalizacién es que crea una copia
digital del mundo, ofreciendo una
imagen ordenada de la realidad, un tipo
de realidad “que parece mucho mas
inteligente”, viajar en todas direcciones,
moverse con gran libertad, organizar el
material de la experiencia segin
infinitos criterios, y hacer todo esto en
un tiempo increiblemente rapido. Lo
anterior se aplica al uso de la plataforma
del Tribunal Virtual, en donde se
pretende ofrecer una copia del
expediente fisico, asi como el indice de
los diferentes 6rganos jurisdiccionales
ante los cuales se encuentra un
expediente en proceso, los diversos
tramites  disponibles, asi como
busquedas por nimero de expediente y
nombres de las partes que intervienen

en algun juicio o procedimiento.

Otro de los fendmenos implicitos
en la digitalizacion es el que se refiere al
webing, consistente en “organizar un
ultramundo digital y ponerlo en

rotacion con el primer mundo, hasta
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organizar un unico sistema de realidad
basado en una doble fuerza motriz”
(Baricco, idem: 93). Esta relacién
simbidtica entre el ultramundo y el
mundo, conforme la humanidad se
instrumentaliza a través de Ila
utilizacion de las computadoras, cre6 la
representacion del pensador de Rodin,
actualizada ahora por medio de la
hombre

imagen (mujer)-teclado-

pantalla.

El dispositivo en el que se
concretiza cada uno de los puntos antes
mencionados es el artilugio, la maquina,
por medio de la cual nos conectamos y
nos desconectamos vertiginosamente;
la experiencia de las personas se expone
ante el arbitrio de los miembros de la
red o las redes; empero como se da al
mismo tiempo estd exposicidn, falta
tiempo para entrar en conocimiento de
las intimidades y capacidades de los

usuarios y las usuarias.

Sin embargo, a pesar del deseo
de aumentar la experiencia de la
observacién de los otros, también se
genero la obsesion por el movimiento,
en la revolucion digital, “la gente

desmaterializaba todo lo que podia,
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trabajaba para hacer ligero y némada
cualquier fragmento de lo creado, que
pasaba su tiempo construyendo
inmensos sistemas de conexion, y que
no se rindié6 hasta que inventé un
sistema sanguineo que permitiera que

circulara todo y en todas direcciones”.

Las caracteristicas de la
digitalizacién que hemos presenciado y
que estan por manifestarse en las
proximas décadas, nos orillan a Ia
reflexiéon y la categorizacion de los
beneficios y los perjuicios que pueden
reportar las herramientas tecnoldgicas.
No para retroceder a la era del vapor o
la edad de piedra, sino para avanzar
hacia un desarrollo sostenible en un

mundo liquido y ligero.

I1. Desarrollo cientifico y tecnolégico
aplicado a las tecnologias de la

informacion

La ciencia basica que utilizan los
ordenadores es la imbricada con las
matematicas. Matematicos como Gauss,
Huygens, Hooke o Leibniz, fueron
capaces de ir desarrollando las bases
para el posterior desarrollo de una

maquina que realizara una determinada
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cantidad de operaciones para la
resoluciéon de problemas complejos vy,
por necesidad, fueran realizadas de

manera automatica.

La conceptualizacién que vino a
hacer posible el desarrollo de una
maquina de procesamiento de datos fue
producto del trabajo desarrollado por
Alan Turing, el cual fue nombrado como
maquina-a (Maquina de Turing), el cual
“era un dispositivo abstracto, sin
existencia real, que representa la
configuracion mas sencilla de un
ordenador” (Lahoz-Beltra, 2023: 27).
Esta maquina es capaz de leer y escribir
simbolos sobre una cinta dividida en
celdas, que es tedricamente infinita, no
tiene fin ni por derecha ni por izquierda;
la cinta representaria la memoria
principal, el cual en la actualidad es la
memoria RAM, es decir, la que se

encarga del procesamiento de los datos.

Posteriormente, junto a Turing,
el matematico Alonzo Church,
formularon que la clase de problemas
que puede resolver una maquina de
Turing universal, y por tanto, un
ordenador , “son las que su solucion

puede ser expresada por medio de un
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algoritmo” (Lahoz-Beltra, 2023: 34). Un
algoritmo es aquella serie de pasos que
nos conducen a la resoluciéon de un
problema. Todo algoritmo debe tener
las siguientes caracteristicas (Lahoz-
Beltra, 2023: 34):

a) El numero de pasos que
conducen a la solucion debe ser
finito, es decir, el nimero de
pasos deben concluir siempre,
por largo que sea.

b) Deben estar bien definidos los
pasos, sin ambigtiedades.

c¢) Como requisito opcional, lo ideal
sera que un algoritmo pueda
resolver no un problema
concreto, sino problemas de una
misma clase.

d) Por dltimo, otro requisito
opcional, que el camino hacia la
solucion conste del menor

numero posible de pasos.

Lo demas ya lo hemos podido
atestiguar a lo largo del tiempo, la
revolucién de los ordenadores iniciada
a fines de los afios setenta vino a
establecer toda una serie de improntas

en todas las actividades del ser humano.

Teniendo como contexto un mundo
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articulado en y para la tecnologia
(porque el hipermodernismo es una
etapa histérica totalmente rendida a los
artilugios modernos), Jorge Enrique
Linares (2008), se busca una ética que
sirva de orientacion a la relacion de la

sociedad con el mundo tecnocientifico.

Para el pensador aleman Martin
Heidegger (Alemania, 1889-1976), la
técnica puede ser util, cuando nos
ayuda, a revelar el contenido del ser,
mientras es perjudicial cuando lo oculta,
como es el caso de la informatica, la cual
identifica Heidegger, como la mas
emblematica de las técnicas en donde se
impone con mayor eficacia tal
ocultamiento. Al mismo tiempo observa
que la técnica no es neutral, siempre
implica una toma de postura ante la
naturaleza y la sociedad en donde se

desenvuelve.

Por otro lado, para Jacques Ellul
(Francia, 1902-1990), un pensador
neoludita que “no convoca a la
destruccién de las maquinas, sino que
elabora una reflexion critica implacable
para demostrar como el sistema técnico
sociedad

ha dominado a la

contemporanea y para advertir como
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seguird sojuzgandola a medida que se
desarrolla de manera auténoma”. Ellul
contempla a la sociedad esclavizada por
medio de la ilusiéon tecnocientifica, y
advierte que no hay libertad, sino la
maximizacion de la utilidad de las
corporaciones. Afirma que “la técnica no
es la suma de los objetos técnicos, sino
la voluntad general de poder técnico
que se manifiesta en las acciones
humanas y, probablemente, a pesar de

la voluntad humana”.

Mientras para Giinther Anders -
Stern era su verdadero apellido-
(Polonia, 1902-Austria, 1992), con el
surgimiento de tecnologias como la
ingenieria genética el ser humano se
escindirfa en dos nuevas figuras
ontolégicas: por un lado, un homo
creator capaz de transformar todas las
cosas de modo sustancial, incluyéndose
a si mismo; pero, por otro lado, se
convertiria en un no menos insélito
homo materia, es decir, en materia
prima, de sus propias producciones
tecnoldgicas. Simbiosis que cambia
cualitativamente la relacion del hombre

con sus creaciones.

Para Eduardo Nicol (Barcelona,
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1907- México, 1990), la ciencia debe
hacerse de manera desinteresada, sin el
animo de maximizar las ganancias tal
cual es la propensién de la tecnociencia
actual. Pone especial énfasis en Ia
busqueda de una vuelta a la metafisica,
para encontrar nuevos caminos que

propicien la estabilidad del habitat.

Por tultimo, las ideas de Hans Jonas
(Alemania 1903-1993), quien propone
una ética de la tecnologia, donde no
solamente quepan las consideraciones
en funcién del ser humano, sino que
también se considere a la naturaleza
toda. Después de pasar revista a muchas
mas ideas que las anteriormente
expuestas, el filosofo de la ciencia Jorge
Linares, nos bosqueja cuatro principios
por los cuales debe considerarse una
ética para la tecnologia/tecnociencia
actual, la cual, es necesario decirlo, le

rehuye a la reflexion ética.

Se debe destacar el principio de
responsabilidad, el cual “busca la
proteccion y conservacion de aquello
que tiene un valor intrinseco, y que
ademas es vulnerable” (Linares,
2008:455). Otro  principio  que

menciona es el de precaucion, “el cual
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implica un conjunto de medidas que
tienden a modificar, suspender o retirar
un sistema o acciéon tecnocientifico
cuando éste implica la posibilidad de un
dafio inaceptable para el medio

ambiente” (Linares, 2008:457).

El principio de autonomia y
consentimiento informado se
interpreta, de acuerdo a Linares, como
“el sentido que cada accién tecnoldgica
tiene que contar con el consentimiento
informado de las personas y
comunidades que seran directamente
beneficiadas y

afectadas” (Linares, 2008:464).

probablemente

Para finalizar, el principio de
justicia distributiva y retributiva, en
donde las libertades y derechos
individuales o colectivos sean efectivos,
asi como la maximizacién de la utilidad

o bienestar social (Linares, 2008:476).

De tal forma, podemos razonar
junto a Habermas, que el resultado de
una perspectiva de la evolucién del
sistema social se atribuy6 al avance
tecnocientifico de la sociedad,
perdiendo de tal forma su perspectiva

democratica, siendo sustituida por
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decisiones plebiscitarias relativas a los
equipos alternativos de
administradores, es decir, la tecnocracia
(Habermas, 1993:98).

informatica

111 La juridica

principales alcances

La informatica juridica es la ciencia que
se encarga de buscar y estudiar,
diferentes métodos que ayuden a
facilitar las actividades dentro de la
materia legal; utilizando el campo
informatico, con el fin de viabilizar,
ejecutar, estudiar, gestionar, de una
manera mas eficaz las diferentes
actividades propias de la actividad

juridica.

Dentro de la informatica juridica
existe la llamada informatica juridica
documental, la cual consiste en la
creacion almacenamiento y
recuperacién juridica, como leyes,
doctrina, jurisprudencia, documentos
administrativos, contratos y convenios,
expedientes judiciales, notariales vy
registrales. En si, la informatica juridica
documental es una forma de aplicar
técnicas informaticas para la

restauracion, archivo de informacion
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juridica, también se incluye la
identificacién de los documentos que
supone la aplicacién de reglas de
escritura y presentaciones graficas,
simples, normalizadas y univocas, para
asegurar una mejor comunicacion, en
ella se aplican las siguientes reglas
fundamentales: a)aplicacién tecno-
juridica, la cual consiste en la
indexacién, el texto completo y el
abstract; b) la formacién de un banco de
datos y; c) la utilizacién de vocablos o
mecanismos de recuperacion de
informacién apoyados en instrumentos
lingiifsticos.

La informatica juridica
constituye una ciencia que forma parte
del ambito informatico, demostrando
que la informatica ha penetrado en
infinidad de sistemas, instituciones.
Puede ser considerada como fuente del
derecho, criterio propio que tal vez
encuentre muchos tropiezos debido a la
falta de cultura informatica de nuestro

pais (Aguilar, 2015: 24).

Citando a Barragan, el soporte
fundamental de la informatica juridica
se finca en la logica y la ingenieria de

programacion, las cuales tienen a su
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cargo por una parte establecer las reglas
de validaciéon general y por la otra
desarrollar los  algoritmos  mas
apropiados para el manejo de la
informacion” (Garcia, 2018: 140).

La magnitud del avance de la
informatica juridica viene relacionada
con la satisfaccion de la demanda de
justicia que en la actualidad se viene
presentando, reduciendo de tal forma
los conflictos sociales que se presentan
con el inadecuado funcionamiento de la
administracion de justicia, fomentando,

por consiguiente, una sociedad mas

justa y eficiente (Batista, 2019: 138).

Se han propuesto sistemas
expertos juridicos del tipo Neutroséfico,
por ejemplo, el cual no constituye una
herramienta para reemplazar a los
jueces en sus labores de dictar
sentencias judiciales, sino para brindar
apoyo en la toma de decisiones (Batista:
idem). Esto no seria impedimento, de
acuerdo a lo anteriormente
mencionado, en el sentido que los
avances constantes de la informatica
juridica, la Inteligencia Artificial y las
neurociencias, vayan incursionando en

nuevos temas y ayudando a los jueces y

a los operadores juridicos en general.
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Nos enfrentamos ante una
realidad incontestable, las bases de
datos juridicas poseen una cantidad de
informacién que un cerebro humano no
puede gestionar, “sumado a que se
relacionan e interpretan con otras bases
de conocimientos desde el punto de
vista juridico y con conocimiento de los
expertos, en aras de buscar soluciones
certeras a los diferentes problemas
juridicos que se presentan dia a dia”
(Batista, idem). El sistema de la toma
decisiones que implica la propuesta de
Batista, aunado a las reglas que habitan
de forma inconsciente en los cerebros
humanos, contribuyen a la toma de

decisiones ante situaciones inciertas.

De acuerdo a la experiencia

cubana, la informatica juridica
decisional es una opcién, en donde las
instituciones del sector juridico cubano
cuentan con condiciones favorables
para desarrollar y asimilar nuevas
soluciones de informatica juridica
decisional. La condicién de partida esta
asegurada; las bases de datos de sus

sistemas informaticos de gestion

Ultimamente, se presenta un

debate cientifico y filosofico, inmerso en
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la problemdatica de la hermenéutica
telematica, en el cual ya no se puede
pensar la informatica juridica como una
disciplina principalmente técnica, sino
mas bien con una significativa
aportacion critica, filosofico-juridica y
atenta a la necesaria vision de conjunto,
cuyo objeto de discusién abarca muchas
tematicas: de la privacidad a la
seguridad informatica, de los derechos
de autor a la organizacion empresarial
en red, del comercio electrénico a la
democracia telematica, del e-money al
e-learning, del proceso telematico a los
bancos de datos juridicos, de Ila
hipertextualidad a la multimedialidad,
del open source a los agentes
inteligentes, y otros mas (Belloso, 2019:

159).

IV. Los sistemas de gestion de

archivos judiciales

Dentro de la informatica juridica, existe
una especialidad que se refiere a la
gestion de archivo, la cual se divide a
saber: la informdtica parlamentaria, la
de gestion de estudios juridicos, la
registral y la notarial. La que nos
interesa en esta oportunidad es la que

se refiere a la informatica de gestion de
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estudios juridicos, la cual es aquella que
se encarga de dar apoyo dentro del
ambito privado, a las personas
relacionadas con la actividad juridica,
dentro de los estudios juridicos
podemos encontrar ya actividades
optimizadas como: agilizaciéon de
procesos, organizacion, manejo de
casos, cartera de clientes,
procesamiento a todo nivel de
informacion, consulta de la legislacion,
la doctrina y la jurisprudencia; y en
general, toda actividad relacionada al
correcto funcionamiento académico y

administrativo.

En tanto la gestion de los
archivos judiciales, es la organizacion
implicada en el funcionamiento de un
juzgado virtual, el cual “aproveche las
herramientas tecnoldgicas en la
sustanciacién de procesos judiciales”
(Garcia, idem). El punto de partida de
este fichero de expedientes es el
ordenamiento del proceso a partir de
cada uno de los documentos que van
desprendiéndose de la actuacion
procesal de las partes, como de los
operadores juridicos. Ademas de esta
gestion de archivos, e la gestion de

expedientes se le ha dotado de
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capacidades para realizar actos
procesales de caracter administrativo,
como pueden ser la notificacién de las
partes, la expedicibn de copias
certificadas, la  tramitacion de
publicacion de edictos, y un
innumerable conjunto de tramites
idoneos con las acciones

implementadas.

Sin embargo, estas funciones de
auxilio en el proceso se pueden ver
mermadas por inconvenientes de
naturaleza técnica en el funcionamiento
de los sistemas, ya sean motivadas por
la falta del mantenimiento y
actualizacion de los programas
informaticos instalados o por el déficit
de la arquitectura  tecnoldgica
(hardware) la cual no permita el debido
procesamiento de la informacion que se
vierta en la plataforma por parte de los
operadores juridicos y los justiciables.
De acuerdo a la perspectiva planteada,
es necesario que el 6rgano responsable
de la actividad de la plataforma del
tribunal virtual que corresponda, en lo
general, garantice el pleno
funcionamiento del servicio dado que,
de no ser asi, se pudiera transgredir el

derecho al acceso a la justicia
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establecido en el articulo 17

constitucional.

Es atendible lo anterior,
considerando el clausulado estipulado
en el Convenio de uso de la plataforma
del Tribunal Virtual en el caso del
Estado de Nuevo Ledn, en donde se
establece que el usuario utilizara los
servicios de la plataforma bajo su
propio riesgo y que la misma, no se hara
responsable de los dafios que se causen

por el uso de la plataforma.

V. Historia del Tribunal Virtual del

Estado de Nuevo Ledn

El Tribunal Virtual representa una
innovacidn tecnolégica a los ciudadanos
acceder a la justicia de manera rapida y
eficiente. La plataforma fue creada para
llevar a cabo procesos judiciales a
distancia, lo cual permite agilizar la
resolucion de casos y reducir la
necesidad de desplazamientos fisicos
por parte de los involucrados, lo cual
representa la modernizacion del
Sistema Judicial de la entidad.

Enumerando algunos

antecedentes histdricos que destaca el

mismo Poder Judicial del Estado, el 11
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de octubre de 2000, se puso en marcha
la primera pagina de internet del Poder
Judicial del Estado de Nuevo Ledn,
teniendo como liga de acceso:

www.nl.gob.mx/poderjudicial/index.ht

ml; teniendo para el mes de julio de
2001, la cantidad de 25,800 visitas

registradas al portal.

En tanto, para el 1° de agosto de
2002, entra en funciones el Tribunal
Virtual, como el primer sistema en su
tipo en toda Latinoamérica, en donde el
usuario puede consultar expedientes
judiciales de manera virtual o digital. Al
comienzo del Tribunal Virtual se
tuvieron 6,500 expedientes
digitalizados. Mas adelante, para el 25
de noviembre de 2004, entran en
funciones los juzgados orales en
materia penal, conforme al decreto 118
del H. Congreso del Estado de Nuevo
Leon, publicado el 28 de julio de 2004.
Es pertinente mencionar que Nuevo
Leon fue la primera entidad federativa
en poner en practica dicho modo de

juzgar.

EL 18 de mayo de 2005, se crea
el Centro Estatal de Métodos Alternos

para la Solucion de Conflictos,
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actualmente Instituto de Mecanismos
Alternativos para la Soluciéon de
Controversias. Por su parte, el 1° de
febrero de 2007, inician las funciones de
la materia oral familiar y oral civil, por
lo que se abrieron ocho juzgados de
Juicio Familiar Oral del Primer Distrito,
dos juzgados de Juicio Civil Oral del
Primer Distrito y un juzgado de Juicio
Civil y Familiar Oral del Quinto Distrito.
En el mismo sentido de Ia
modernizacion del Archivo Judicial, en
marzo de 2009 se cre6 la Coordinacion
de Archivo Judicial, con el objetivo de
garantiza y estandarizar el servicio para
el beneficio de los usuarios. Afilos mas
tarde, en 2018, se transformé en la
Direccién de Archivo Judicial, creciendo
su administracion y  difusion
archivistica a través de un correcto
funcionamiento del Sistema

Institucional de Archivos del Poder

Judicial del Estado de Nuevo Leon.

Se considerd el 31 de julio de
2014, la instauracion del Juzgado
Virtual de los Familiar, el primero de su
tipo en todo México, teniendo como
objetivo llevar los procedimientos
judiciales de su competencia, a través de

expedientes exclusivamente
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electrénicos. El Juzgado Virtual tiene
jurisdiccion territorial en todo el Estado
de Nuevo Leon, significando la puesta
en orbita del Estado en el uso de la
tecnologia para la imparticion de

justicia.

Posteriormente, el 17 de marzo
de 2020, como consecuencia de la
llegada del virus SARS-CoV2 (COVID-
19) se emiti6 el Acuerdo General
Conjunto 5/2020-I1 en donde los dos
plenos del Tribunal Superior de Justicia
y del Consejo de la Judicatura,
realizarian acciones preventivas en
consonancia con la emergencia
sanitaria. Dentro de las acciones se
contemplaron la suspension de todo
evento publico, la procuraciéon por el
teletrabajo, el sistema de la cita previa y

el control de acceso a las instalaciones

de los Juzgados.

Meses después, en noviembre de
2020, entraron en funciones el Centro
de Justicia Civil y Mercantil, sede oficial
de los juzgados civiles, mercantiles,
concurrentes y menores. Por ultimo,
para el 1° de diciembre de 2020, entré
en funciones la Unidad de Investigacion

y Difusién Histérica de la Direccion de
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Archivo Judicial, con el objetivo de
incentivar a la investigacion y difusion
de la cultura e historia juridica del
Poder Judicial del Estado de Nuevo
Leon; ademas de clasificar, depurar y
conservar los expedientes historicos,
tanto juridicos como administrativos,
de la institucion, lo cuales representan

su invaluable memoria.

VL. Legislacion aplicable al Tribunal
Virtual y el modelo de Convenio de
uso de los servicios del Portal del

Tribunal Virtual

Lo que subyace en las condiciones que
establece la autoridad jurisdiccional
para el uso de la plataforma es el punto
12, con relacion al limite de las
garantias, el cual expresamente sefiala
en sus apartados, lo siguiente:

a) El uso del servicio es bajo su
propio riesgo. el servicio es
provisto y segun se encuentre
"disponible"”, por lo que el poder
judicial del estado de nuevo le6n
no otorga garantia de ningun
tipo, ya sea expresa o implicita,
para un proposito en particular,

y no violacion de los usuarios.
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b) El poder judicial del Estado de
Nuevo Ledn no garantiza que el
servicio se ajustara a sus
requisitos, el servicio sera
interrumpido, libre de error.

c) Cualquier material descargado o
de cualquier forma obtenido por
medio del uso del servicio es
hecho bajo su propia discrecion
y riesgo y usted sera
absolutamente responsable por
cualquier dafio al sistema de su
computadora o pérdida de datos
que resulte de la descarga de

cualquiera de estos materiales?.

En tanto el punto 13, en referencia al

limite de responsabilidad se sefiala:
Usted comprende y acuerda
expresamente que el Poder
Judicial del Estado de Nuevo Le6n
no sera responsable por ningin
dafio o perjuicio directo o
indirecto, como resultado de: el
uso o imposibilidad de usar el
servicio; el costo de obtencion de
bienes sustituibles y servicios

resultantes de cualquier bien,

" Convenio de Uso de los Servicios del Portal
Tribunal Virtual del Poder Judicial del Estado
de Nuevo Ledn, consultado en
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dato, informacién o servicio
adquirido u obtenido, o mensaje
recibido, 0 transacciones
realizadas por medio del servicio,
o desde el servicio acceso no
autorizado a sus transmisiones o
alteraciéon de las mismas, o de sus
datos; declaraciones o conductas
de alguna tercera persona en el

servicio; o cualquier otro asunto

relacionado al servicio (Idem).

De tal suerte, el articulado que se
presenta es notoriamente lesivo para el
usuario, porque cuando se presente
alguna eventualidad como si el sistema
presente fallas o no sea enviada una
notificacion o algun tipo de acuerdo que
sea significativo para un proceso, el
organo jurisdiccional; se establece con
base al Convenio transcripto, la
ausencia de responsabilidad a Ia
plataforma o, en su caso, para el érgano
jurisdiccional del Estado de Nuevo

Leon.

Otra situacion no contemplada

adecuadamente, es en lo tocante a los

https://tribunalvirtual.pjenl.gob.mx/htm/Conv
enio.htm.
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derechos de autor de las promociones y
diversas piezas instrumentales
juridicas que puedan ser objeto de una
apropiaciéon indebida por parte de
terceros; ya sean empleados o
dependientes del Poder Judicial, o
también las amenazas y delitos que
fuesen perpetuados por integrantes de

la ciberdelincuencia.

Lo anterior se ha podido
observar en diferentes ocasiones en
otros servicios de plataformas virtuales
en entidades de la Republica Mexicana o
allende las fronteras; lo cual ha
propiciado la vulneracion de Ila
seguridad de los datos personales y de
informacion legal sensible que pueda
ser utilizada en contra de los intereses

de los justiciables.

Por consiguiente, el oérgano
jurisdiccional debiera garantizar la
seguridad en el ambiente virtual del
tribunal, dado que la naturaleza de este,
es un servicio publico suministrado por
un organo del Estado, el cual tiene la
responsabilidad  irrenunciable de

proporcionar un servicio con seguridad

juridica hacia los usuarios.
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En tanto, podemos reconocer la
siguiente legislacion en el Estado de
Nuevo Lebén, que se refiere a las
actividades del Tribunal Virtual y sus
concomitancias. Los instrumentos
legales son los siguientes: a) Codigo de
Procedimientos Civiles del Estado de
Nuevo Ledn; b) Ley Reglamentaria del
articulo 95 de la Constitucién Politica
del Estado de Nuevo Ledn; c) Ley de
Justicia Administrativa para el Estado y
Municipios de Nuevo Ledn; d) Ley sobre
Gobierno Electronico y Fomento al Uso
de las Tecnologias de la Informacion del
Estado de Nuevo Leén; e) Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de
Nuevo Leodn; f) Reglamento Interior del
Tribunal de Justicia Administrativa del
Estado de Nuevo Ledn; g) Reglamento
Interior de la Coordinacion de Gestion
Judicial del Consejo de la Judicatura del
Estado de Nuevo Leo6n y; h) Reglamento
Organico Interior del Consejo de la

Judicatura del Estado.

VII.- Conclusion

Como se podra ver, el tema de la
plataforma tecnolégica y de

informacién aplicada a los asuntos
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legales, se encuentra ampliamente

regulado, aunque pudiéramos
considerar que continuara su expansion
en las diferentes esferas juridicas de
todos los niveles de las actividades
econdmicas, politicas y sociales. Esto
nos da pabulo para observar que
todavia se puede hacer mucho hacia la
adecuacién de las condiciones y las
caracteristicas de la plataforma,
teniendo en mente la consecucion de los
valores de igualdad material, garantia
de acceso a la justicia y maxima
publicidad, los cuales deben guiar el

accionar de este tipo de sistemas de

naturaleza publica.

Por consiguiente, contamos con
la certeza de que el avance de las
tecnologias de la  informacién
continuara bajo la misma tendencia de
saturacion de todo tipo de actividades y
circunstancias. Teniendo presente lo

mencionado, se debe obrar en

consecuencia.
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